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Pedir comida casera

Manual de Artesanal para los clientes

Como hacerle un pedido a una cocina Artesanal desde el celular: elegir, decir para
cuando y donde, pagar y seguir tu pedido hasta que lo tenés en la mesa. Sin registrarte y

sin instalar nada.
Versién 1.0 - Octubre 2026
Aplicacion realizada por Unitec Applications

contacto@unitecapplications.com - unitecapplications.com




1.La pagina de la cocina

Cada cocina tiene su pagina, con una direccion como las-tartas-de-
marta.artesanalunitec.app. Te llega por Instagram, por WhatsApp
0 escaneando con la camara del celular el QR de su cartel.

e Arriba: quién cocina, cuando cocina, donde entrega y los
botones de WhatsApp e Instagram.

e Las promos: «v Vale hoy» o «<Hoy no», con sus dias.

¢ Las comidas por categoria, con foto, precio y porciones.

Algunas comidas dicen «/ Por encargo» (se piden para otro dia) o
« 7 Parahoy». Si dice «kNo hay mas por hoy», se terminé lo del dia.

. No hace falta registrarse

Ni bajar nada, ni crear una cuenta: elegis, pedis con tu nombre
y tu WhatsApp, v listo.
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Entrar al panel 2

La Cocina de Rosa

Cocino en casa desde hace mas de 20 afios:
tartas, pastas y postres como los de la
abuela, con verdura de la quinta y masa
hecha a mano.

U Martes a sabados, de 11a 21. Los domingos,
solo encargos.

? Envios a Caballito, Almagro, Boedo y Flores.
Retiro por Parque Centenario.

[ ¢~ WhatsApp ][ u@8 Instagram ]

Promos
(

10 % en tartas
U R/XSs @l Toda la semana.
v Vale hoy - Todos los dias

Jueves de fioquis
EX @ IN  La porcion a precio especial.

© Hoy no - Solo jueves

\
.

\



2 - Elegir lo que querés

Toca «+ Agregar» en la comida que querés. Se abre una ventanita:
¢ Sitiene variantes (docena o media docena, porcion o fuente),
elegi cual querés.
e Con -y + elegis la cantidad.
e Toca «Agregar al pedido»: ves el precio de lo que sumas.

Abajo de todo aparece la barra «:=. Ver mi pedido» con la cantidad
de cosas que elegiste. Podés seguir agregando antes de tocarla.

#” Las promos se aplican solas

Si una comida esta en promo, el descuento se ve en tu pedido,
sin que tengas que hacer nada.

Empanadas de carne
cortada a cuchillo

¢Cual querés?
@ Docena $18.000

O Media docena $9.500

() + (1)

Agregar al pedido - $ 18.000

( Cancelar

)

Si hay una promo, el descuento se ve en tu
pedido.




3« Tu pedido: para cuando y donde

En «Tu pedido» ves lo que elegiste. Con = y + cambias las cantidades

- ¢Para cuando?
(con &/ lo sacas) y con «« Seguir eligiendo» volvés a las comidas. El Cudndo
. , (] Hoy, lo antes posible
total lo calcula la cocina con las promos y el envio. 5 e
O jueves 22/10
(’!Para cua"ndO? O viernes 23/10 O sabado 24/10

O domingo 25/10 O martes 27/10

e 7 Hoy, lo antes posible.

O miércoles 28/10 O jueves 29/10

o Encargar para otro dia: toca el dia y, si la cocina tiene horarios de

O viernes 30/10 O sabado 31/10

entrega, la franja (por ejemplo «de 19 a 21 h»). Si no tiene, la hora se O domingo U1 O martes 3/11
arregla por WhatsApp.
:Dénde?
cDonde? )

O & Lo retiro (sin cargo)

oY . . . % .
e = Lo retiro, sin cargo. La direccidon exacta aparece cuando la cocina

confirma el pedido.

® Js Melotraen

¢En qué zona?

Caballito - $ 2.500 v
e & Me lo traen: elegi tu zona (cada una dice cuanto sale el envio), e S0 o
escribi la direccion vy, si querés, referencias (timbre, portén). Si llegas S
al monto de «Envio gratis desde», el envio no se cobra. Av. Pedro Goyena 1500, 2. A

Referencias (opcional)

Ej.: timbre B, porton verde

A ¢No esta tu zona?

Tus datos

Escribile a la cocina por WhatsApp. Las opciones que ves son las Nombre
que ofrece cada cocina. Ana Gutérrez

WhatsApp, con el cédigo del pais
+54 9 11 5555-0101

Para avisarte cuando esté listo.

¢Algo para aclarar? (opcional)

Ej.: sin cebolla, paso a las 13

Recordar mis datos en este celular

&Cémo pagas?
Pago
O e3 Efectivo, al recibirlo

@ f& Transferencia: te pasamos el
alias y mandas la foto del
comprobante

Para tu pedido guardamos tu nombre y tu
WhatsApp, y tu direccion para llevartelo.
Los usa solo La Cocina de Rosa, para
preparar tu pedido y avisarte. Mas sobre
tus datos.

Lei y acepto cdmo se usan mis datos.

Hacer el pedido - $ 25.000

Un encargo con envio.



%4 « Tus datos, cOmo pagasy listo

< Seguir eligiendo

Tus datos Tu pedido a La Cocina de
R

Tu nombre y tu WhatsApp con el cédigo del pais (por ejemplo s

+54 9 111234-5678): la cocina lo usa para avisarte cuando esté Lo que pediste

listo. En «¢Algo para aclarar?» podés poner «sin cebolla» o
«paso a las 13».

Con «Recordar mis datos en este celular», la proxima vez ya
estan escritos. Con «Olvidar mis datos» se borran.

cComo pagas?
o I Efectivo, al retirar o al recibirlo.
o 1l Transferencia: después de pedir, ves el alias y mandas la

foto del comprobante (seccion 6).

Leé como se usan tus datos, tilda «Lei y acepto» y toca «Hacer
el pedido», que muestra el total.

Empanadas de carne cortada a cuchillo -
Docena

1 $18.000

Flan casero con dulce de leche - Porcién

Total $22.500

¢Para cudndo?
Cuando

@® Hoy, lo antes posible

O %' Encargar para otro dia

;Dénde?
Entrega
@® 2 Loretiro (sin cargo)

O ds Melo traen

& Loretiras. La direccion exacta te
aparece cuando la cocina confirma el
pedido.

Tus datos

Nombre

Ana Gutiérrez

WhatsApp, con el cddigo del pais
+54 9 11 5555-0101

Para avisarte cuando esté listo.

¢Algo para aclarar? (opcional)

Ej.: sin cebolla, paso a las 13

Recordar mis datos en este celular

&Coémo pagis?
Pago
O e Efectivo, al retirar

@® fit Transferencia: te pasamos el
alias y mandas la foto del
comprobante

Para tu pedido guardamos tu nombre y tu
WhatsApp. Los usa solo La Cocina de
Rosa, para preparar tu pedido y avisarte.
Maés sobre tus datos.

Lei y acepto como se usan mis datos.

Hacer el pedido - $ 22.500

Una app de Unitec Applications

Para hoy, para retirar y por transferencia.



5 - Segui tu pedido
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Al pedir se abre la pagina de tu pedido, con su numero. Ahi ves
cdmo va, paso a paso:

< Volver a La Cocina de Rosa

Tu pedido n.° 36
Paso Qué quiere decir % Recibido
La cocina ya tiene tu pedido.
= Recibido La cocina ya tiene tu pedido. % Preparandose
Listo
' Confirmado Solo en encargos: la cocina acepto tu encargo.
# Entregado
% Preparandose Ya lo estan cocinando. e
Transferi $ 22.500 a Rosa (demo):
Listo Ya podés pasar a retirarlo (o en un ratito sale Allas: cocina.rosa.demo

Mandar la foto del comprobante

para tu casa).

ds En camino Solo con envio: ya va para tu casa, y dice quién Lo que pediste
|O ||eva, 1x Empanadas de carne cortada a cuchillo
- Docena
$18.000
2@7 Entregado iQue lo disfrutes! 1x Flan casero con dulce de leche - Porcién
$4.500
L. . . . Total $22.500
La pagina se actualiza sola. Guardala: el enlace es tu pedido. Si @l Por transferencia.

volvés a la pagina de la cocina, arriba aparece «® Ver céomo va tu

Con «> Mandarle el pedido por WhatsApp» le mandas a la cocina Guardé esta pagina para ver como va: se actualiza
el detalle, con el enlace.

Una app de Unitec Applications



6 - Pagar por transferencia

En la pagina de tu pedido, la tarjeta «fl Pago por
transferencia» te dice cuanto transferir, a nombre de
quién, y el alias (y el CBU o CVU, si lo cargo la cocina), con
el botén «Copiar» para pegarlo en la app de tu banco o
billetera.

1. Hacé la transferencia desde tu banco o billetera.
2. Sacale una captura al comprobante.
3. Toca « Mandar la foto del comprobante» y elegila

(también puede ser un PDF).

Aparece «v Ya mandaste el comprobante». Cuando la
cocina ve la plata en su cuenta, dice «¢ La cocina ya
registro tu pago» y empieza a preparar.

. ¢Te equivocaste de foto?

Toca «Mandar otro comprobante».

iil Pago por transferencia
Transferi $ 22.500 a Rosa (demo):

Alias: cocina.rosa.demo

v Ya mandaste el comprobante. La
cocina lo revisa y empieza a preparar.

[ Mandar otro comprobante




7 - Retirar o recibir tu pedido

A o o 4

. Siloretiras

Cuando la cocina confirma tu pedido, en su pagina aparece « ?
Donde retirar», con la direccion, las indicaciones (timbre, horario) y
el botén «Cémo llegar», que abre el mapa. Pasa cuando diga «i4
Listo».

& Sitelo llevan

Ves «Te lo llevamos a» con tu direccién. Cuando sale, dice «ds En
camino» y quién lo lleva. Si pagas en efectivo, tené el monto a
mano: esta en «Lo que pediste».

A Sila cocina cancela

En la pagina de tu pedido aparece «La cocina cancel6 este
pedido» con el motivo. Ante cualquier duda, escribile por
WhatsApp.

-I.IIIHIIHII‘IIIIIIIIIII‘;

< Volver a La Cocina de Rosa

Tu pedido n.® 36

= Recibido
v hecho

i Preparandose
v hecho

a
Listo ]

Ya podés pasar a retirarlo.

"

& Entregado

? Dénde retirar

Av. Diaz Vélez 4800 (ejemplo)
Tocar el timbre 2. De 11a 21.

Como llegar

\

& Pago por transferencia

v La cocina ya registro tu pago.

Lo que pediste
1 x Empanadas de carne cortada a cuchillo
- Docena

$18.000

1% Flan casero con dulce de leche - Porcién

$4.500

Total $22.500
i Por transferencia.

® Mandarle el pedido por WhatsApp

Guarda esta pagina para ver como va: se actualiza
sola.

Una app de Unitec Applications



8 . ¢Tenés una duda? El asistente

Si la cocina lo tiene, arriba en su pagina, junto a WhatsApp e
Instagram, aparece « ? Ayuda» (y también al pie de la pagina de tu
pedido): un asistente que te explica paso a paso cémo pedir, pagar,
encargar para otro dia o seguir tu pedido.

e Tocéd «? Ayuda» y escribi tu duda, o toca una de las preguntas
sugeridas.

e Te contesta en segundos, con los pasos y los nombres de los
botones.

e Site sirve, termina con un boton «=» Llevarme a ...».

El asistente no ve tus datos ni tu pedido: para algo de tu pedido en
particular, escribile a la cocina por WhatsApp desde su pagina.

Ayuda de Artesanal [ Charla nueva ) Cerrar X )
Nt

Vos
¢C6émo pago por transferencia?

Asistente

Para pagar por transferencia:

1. Hacé el pedido y, después, entré a la pagina
de tu pedido.

2. En la tarjeta «fil Pago por transferencia»
vas a ver cudnto transferir, a nombre de quién
y el alias (y el CBU o CVU, si la cocina lo
cargo).

3. Tocé «Copiar» y pegalo en la app de tu
banco o billetera.

4. Hacé la transferencia desde tu banco o
billetera.

5. Sacale una captura al comprobante.

6. Tocé «» Mandar la foto del comprobante»
y elegila (también puede ser un PDF).

Cuando aparezca «v Ya mandaste el
comprobante», ya quedé enviado. Cuando la
cocina vea el pago, dice «# La cocina ya
registro tu pago» y empieza a preparar tu
pedido.

Si te equivocaste de foto, tocé «Mandar otro
comprobante».

=» Llevarme a Mi pedido
Escribi tu duda... m

Te contesta un asistente automatico que conoce Artesanal. No ve los
datos de tu cuenta. Privacidad



9 . Tus datos

e Para tu pedido guardamos tu nombre, tu WhatsApp vy, si pedis envio, tu direccién. Estan
protegidos por la Ley 25.326 de Protecciéon de Datos Personales.

¢ Tus datos los usa solo la cocina a la que le pediste, para preparar tu pedido, llevartelo y avisarte.
No los ve ninguna otra cocina.

¢ Simandas la foto del comprobante de una transferencia, la ve solo esa cocina.

e Tu nombre, tu WhatsApp y tu direccion quedan guardados en tu celular para el proximo pedido;
los podés borrar cuando quieras («Olvidar mis datos»).

e Para que la cocina borre tus datos, pediselo a ella o escribinos.

El aviso completo esta en artesanalunitec.app/privacidad.

10 - Preguntas frecuentes

Pregunta Respuesta

¢Tengo que bajar una app? No. Todo se hace en la pagina de la cocina, desde el navegador del
celular.

¢Cuanto me sale usarlo? Nada. Pagas solo tu pedido, a la cocina.

Perdi la pagina de mi pedido Entra a la pagina de la cocina desde el mismo celular: arriba aparece «®

Ver como va tu ultimo pedido».

No me deja agregar una Puede que hoy no haya mas, que sea solo por encargo o que la cocina no

comida esté tomando pedidos. Proba encargarla para otro dia o escribile por
WhatsApp.

Quiero cambiar mi pedido Una vez hecho, escribile a la cocina por WhatsApp.

¢Puedo pagar con Mercado Todavia no: por ahora, efectivo o transferencia.

Pago?

¢Me avisan por WhatsApp? La pagina de tu pedido se actualiza sola. La cocina también te puede

escribir por WhatsApp.

Aplicacion realizada por Unitec Applications - contacto@unitecapplications.com - unitecapplications.com



