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1 - ¢Qué es Fidely?

Fidely reemplaza el volante y el cartel escrito a mano: tus clientes te siguen desde el celular y se
enteran de tus promos al instante.

+ Tu vidriera en internet en <tu-comercio>.fidelyunitec.com, con tus productos, precios y promos
vigentes.

* Un cartel con tu QR para la vidriera y la caja: el cliente lo escanea con el celular y te sigue.

« Avisos al celular de tus clientes cuando sale una promo: les llega como cualquier notificacién.

» Cupones, puntos o sellos con premios, sorteos y regalo de cumpleanos, que se canjean en la caja
escaneando el QR del cliente.

« Clientes y estadisticas: quiénes te siguen, cuantos vuelven y cuantos abren tus avisos.
Vos y tu equipo usan el panel, desde la compu o el celular (en el navegador, sin instalar nada). Tus clientes

bajan la app de Fidely en Android, o la usan desde Safari en el iPhone. La app es gratis para ellos y es una
sola: con ella siguen a todos los comercios Fidely que quieran.

FIDELY - UNITEC Entrar al panel

Almacén La Esquina

Almacén

® WhatsApp [ ? Cémo llegar ][ i Instagram )

El almacén del barrio desde 1985. Fiambres feteados en el momento, pan del
dia y todo lo que te olvidaste.

? Direccién: Av. Hipdlito Yrigoyen 4500, Lanus

O Horario: Lunes a sdbados de 8 a 13 y de 17 a 21. Domingos de 9 a 13.

Promos

$1.200

Leche a $1.200
Hasta 4 por cliente.
v Vale ahora - Hasta el 23/10

20 % off

20 % en fiambres
En todos los fiambres y quesos, pagando en efectivo.
v Vale ahora - Hasta el 30/10

La vidriera del comercio, como la ven tus clientes.



2 - El basico y los médulos

Fidely se arma con un basico que trae todo lo del dia a dia, y médulos opcionales que se suman cuando
hacen falta.

Qué Qué incluye
Basico «Comercio» Vidriera con productos, promociones y descuentos, avisos al celular, cupones,

mostrador con el QR del cliente, cartel para la vidriera, clientes, estadisticas, y
el titular con 2 personas mas en el equipo.

Puntos y sellos Puntos por lo que compran o sellos por visita, con premios que se canjean en
la caja.

Sorteos Sorteos con las bases armadas, participacién sin compra y aviso al ganador.

Cumpleanos Un regalo automatico el dia del cumpleafios de cada cliente.

Equipo ampliado Més encargados y cajeros.

Completo El basico con todos los modulos.

#° La prueba gratis

Los primeros 30 dias son gratis y con todos los médulos prendidos. Después te quedas con los

que te sirvan. Apagar un modulo no borra nada: si lo volvés a prender, esta todo como lo dejaste.
Los precios estan en «Mi plan» (seccion 20).




3 - COmo empieza tu comercio

En fidelyunitec.com hay dos caminos:

¢ Ver la demo: el panel del Aimacén La Esquina, para mirar todo sin registrarse (no se puede cambiar
nada).

« Probalo gratis 30 dias: completas el nombre del comercio, la direccidon que querés (por ejemplo
panaderia-la-espiga.fidelyunitec.com), tu nombre, tu mail y tu WhatsApp.

Al terminar te llega un mail para elegir tu contrasefia. La compu desde la que te diste de alta entra sola al
panel.

FIDELY - UNITEC

Las promos de tu barrio, en tu
celular.

Tu almacén, tu panaderia y tu verduleria te avisan sus ofertas,

cupones y sorteos. Sin volantes.

Bajar la app

Para Android; en iPhone, desde fidelyunitec.com/app. Gratis para los
clientes.

Si sos cliente

Escaned el QR que esta en la vidriera o en la caja del comercio y baja
Fidely. Te llegan sus promos, tenés tus cupones a mano, juntas
puntos y participas de los sorteos.

Si tenés un comercio

Almacenes, fiambrerias, panaderias, verdulerias, casas de comida,
restaurantes y bares: publicas tus productos y tus promos en tu
propia vidriera web, y les avisas a tus clientes de siempre en el
momento.

Probalo gratis 30 dias con tus datos

fidelyunitec.com



FIDELY - UNITEC

Proba Fidely gratis 30 dias

Tu vidriera web, tus promos y cupones, y los avisos al celular de tus clientes
de siempre. Desde la compu o el celular. Sin tarjeta.

Tu comercio

Nombre del comercio

Ej.: Panaderia La Espiga

Su direccién en internet

fidelyunitec.com

Ahi van a estar tu vidriera con tus productos y promos, y el panel.

Vos, el titular

Nombre y apellido

Mail

Te llega el enlace para entrar.
WhatsApp, con el cddigo del pais

+54 9111234-5678

El alta, en un minuto.

. La direccion de tu comercio
Elegi una corta y facil de decir: es la que va en el cartel y la que vas a pasar por WhatsApp.
Mindsculas, nimeros y guiones.



4 - Entrar al panel

« Entras en <tu-comercio>.fidelyunitec.com/panel con tu mail y tu contraseiia.

o La primera vez que entras desde un equipo nuevo (otra compu u otro celular), ademas te llega un

cadigo al mail. Ese equipo queda de confianza 30 dias.
« /Te olvidaste la contrasefia? Toca «¢Olvidaste tu contraseiia?»: te llega un cédigo para elegir otra.

» Cada persona del equipo entra con su propio mail y ve solo lo de su rol (seccién 19).

A\ Tu contrasena es tuya

No la compartas con el equipo: suma a cada uno con su mail desde «Equipo». Asi cada accion
queda a nombre de quien la hizo.



5 - Primeros pasos

La primera vez, el Inicio te muestra la lista de lo que conviene hacer. Cada paso se tilda solo cuando lo

hacés: los datos del comercio, los productos, la primera promo, imprimir el cartel, sumar a tu equipo y
mandar el primer aviso.

FIDELY - UNITEC ..
Almacén La Esquina Inicio Valeria Gémez - Titular

Inicio q
Primeros pasos (7 de 7)

Mi comercio v/ Tucuenta esta lista - hecho
Ya elegiste tu contrasefia y entraste.
Productos

v/ Carga los datos de tu comercio - hecho

Promociones ’ Az . . .
El rubro, el logo, la direccién, el horario y el WhatsApp: es lo primero que ven tus clientes.

Avisos ¢/ Carga tus productos - hecho

Cupones Con foto y precio (el precio lo podés ocultar). Te damos ideas segun tu rubro para no arrancar en blanco.

Mostrador ¢/ Arma tu primera promo - hecho

Un descuento o un 2x1, con sus dias y horarios. Aparece sola en tu vidriera mientras esté vigente.

Puntos y sellos
v Imprimi el cartel con tu QR - hecho

Sorteos Para la vidriera y la caja: tus clientes lo escanean con el celular y te siguen desde la app de Fidely.

Cumpleafios v/ Suma a tu equipo - hecho

Encargados y cajeros: cada uno entra con su mail y ve solo lo de su rol.
Clientes

¢/ Manda tu primer aviso - hecho

Estadisticas La promo le llega al celular de tus clientes al instante, sin volantes.

Equipo

Mi plan

Una app de Unitec
Applications

Primeros pasos: el boton de cada uno te lleva a la seccion.



6 - Mi comercio

Lo que ven tus clientes arriba de tu vidriera. Lo cambia solo el titular.

» Rubro (almacén, fiambreria, panaderia, verduleria, casa de comida, restaurante, bar u otro) y logo.
« Presentacion: dos o tres lineas sobre tu comercio.

» Direccidn y ubicacion: toca «Usar mi ubicacién» parado en el local, con el celular. Asi aparecés en
«Cerca tuyo» de la app y tus clientes tienen el botén «Cémo llegar».

+ Horario en texto libre, WhatsApp e Instagram.

FIDELY - UNITEC . .
Almacén La Esquina Mi comercio Valeria Gémez - Titular m

Inicio Es lo primero que ven tus clientes en tu vidriera y en la app de Fidely. [ ¢ Ver mividriera ] ( & Cartel con el QR ]

Mi comercio

Productos Tu comercio

. Nombre
Promociones

Almacén La Esquina
Avisos

Rubro

Cupones

% Almacén v
Mostrador

Con el rubro te damos ideas de productos y te mostramos en «Cerca tuyo».

Puntos y sellos

Logo (o una foto del frente)

Sorteos
©l Elegir una foto

Cumpleaiios

. Presentacion
Clientes

El almacén del barrio desde 1985. Fiambres feteados en el momento, pan del dia y todo lo que te olvidaste.
Estadisticas

Equipo 4
Mi plan Dénde y cuando
Direccion

Una app de Unitec
Applications

Av. Hipdlito Yrigoyen 4500, Lanus

Mi comercio.



7 - El cartel con tu QR

En «Mi comercio», «Cartel con el QR» arma un cartel A4 listo para imprimir (o guardar en PDF): «Enterate
de nuestras promos en tu celular. Escaned el cédigo con la cdmara y seguinos en Fidely».

+ Pegalo en la vidriera y en la caja. Reemplaza al volante.

« El cliente lo escanea con la camara del celular: si tiene la app, se abre directo en tu comercio para
seguirte; si no, ve tu vidriera y el boton para bajarla.

. Que se vea
A la altura de los ojos y bien iluminado. En la caja, decile al cliente «escaned y te llegan las promos»:

es lo que mas suma clientes.

Enterate de nuestras promos en tu
celular

El cartel, listo para imprimir.



8 - Productos

» Cada producto con foto, nombre, categoria, descripcion y precio. El precio se puede ocultar en la
vidriera.

+ Destacado: aparece primero, con una estrellita.

« Ideas por rubro: Fidely te propone productos tipicos de tu rubro para no arrancar en blanco; los sumas
con un toque.

» Las fotos se achican solas antes de subirlas. Hasta 500 productos.

FIDELY - UNITEC
Almacén La Esquina Productos Valeria Gémez - Titular
Inicio Lo que vendés, con foto y precio. Se ve en tu vidriera, agrupado por categoria. + Agregar un producto

Mi comercio
. ldeas para tu almacén
Productos
Tilda las que vendés y agregalas de una vez. Después les cargas el precio y la foto.

Promociones () Gaseosa2,25|  (J Lavandina1l
Avisos
Cupones
Mostrador Almacén (3)
Puntos y sellos Yerba 1kg

i@ $4500 ( Cambiar ] [ Borrar ]
Sorteos Destacado
Cumpleafios
Clientes B Aceite de girasol 1,5 | Cambi B

=i $3.900 ambiar orrar
Estadisticas
Equipo

: Fideos 500 g

Mi plan . .

=i $1.200 [ Cambiar ] ( Borrar ]

Una app de Unitec
Applications

Productos, con sus categorias.



9 - Promociones

Las promos y descuentos que se ven en tu vidriera y en la app de tus clientes.

Tipo Ejemplo

Descuento 20 % en fiambres.

2x1 2x1 en gaseosas.

Precio especial Leche a $ 1.200.

Otra Lo que quieras contar: «Llegd el pan dulce».

« Cada una con desde y hasta, los dias de la semana vy, si querés, el horario (por ejemplo, «pan del dia
a mitad de precio, de 19 a 21»).

¢ Se muestran solas mientras valen: «Vale ahora», o «Vale otro dia u horario». Las terminadas no se ven.

* Se pueden pausar sin borrarlas.

FIDELY - UNITEC .
Almacén La Esquina Promociones Valeria Gémez - Titular m

Inicio Descuentos, 2x1y precios especiales, con sus dias y horarios. Aparecen solos en tu vidriera mientras valen.

Mi comercio + Armar una promo

Productos
Leche a $1.200 - $ 1.200

Promociones $1.200 Hastael 23/10 [ Cambiar ][ Pausar ][ Borrar ]
v Vale ahora

P\

Cupones
20 % en fiambres - 20 % off

Mostrador 20 % off Hasta el 30/10 [ Cambiar J[ Pausar J( Borrar J

v Vale ahora

Puntos y sellos

Sorteos 3 . A
Pan del dia a mitad de precio - 50 % off

Cumpleafios 50 % off De lunes a sabado, de 19.a21h [ Cambiar ] [ Pausar ] [ Borrar J

© Vale otro dia u horario

Clientes

Estadisticas

2x1 en gaseosas - 2x1

Equipo 2x1 Solo sébados y domingos [ Cambiar J[ Pausar ][ Borrar ]

© Vale otro dia u horario

Mi plan

Una app de Unitec
Applications

Las promociones, con su vigencia.



10 - Tu vidriera

En <tu-comercio>.fidelyunitec.com: tu logo, la presentacion, cdmo llegar, el horario, las promos que
valen y tus productos. Abajo, el botén para que el cliente baje la app (o, en el iPhone, la abra) y te siga.

Lacteos

FIDELY - UNITEC Entrar al panel

Almacén La

. Leche entera1l
Esquina $1.400

Almacén

Panificados

©® WhatsApp ? Cémo llegar Bk

Pan francés (1kg)
Llega todas las
mafianas.

$2.500
El almacén del barrio desde 1985. Fiambres
feteados en el momento, pan del dia y todo (
lo que te olvidaste. B Enterate de las promos en tu
? Direccién: Av. Hipdlito Yrigoyen 4500, celular
Lanus
) , Con la app de Fidely te avisamos cuando
@ Horario: Lunes a sdbados de 8 a 13y , _—
X Almacén La Esquina tiene una promo, y
de 17 a 21. Domingos de 9 a 13. n
tenés tus cupones y tus puntos a mano.
Cratis.
Promos .
Bajar la app
$1.200
Ya la tengo: seguir en Fidely
Leche a $1.200

Hasta 4 por cliente.
v Vale ahora - Hasta el 23/10

Entrar al panel - Una app de Unitec Applications

—

Anns _ee

En el celular. «Seguinos en la app».

v Compartila
Pasa la direccidn de tu vidriera por WhatsApp o ponela en tu Instagram: es tu pagina, siempre al dia.



11 - Avisos al celular

« «+ Mandar un aviso»: elegis una de tus promos (se completa sola) o escribis lo tuyo. Ves la vista
previa de como le llega al cliente.

« Ahora o programado para otro dia y hora. Un aviso programado se puede cancelar antes de que
salga.

* Lesllega a los clientes que te siguen con la app y no te silenciaron. Al tocarlo, se abre tu comercio en la
app.
» De cada aviso ves a cuantos les llegé y cuantos lo abrieron.

« Tope por semana: de 1 a 5 avisos (3 de entrada), lo elige el titular. Asi no cansas a tus clientes.

FIDELY - UNITEC .
Almacén La Esquina Avisos Valeria Gémez - Titular m

Inicio La promo les llega al celular a tus clientes de siempre, en el momento o el dia y la hora que elijas. Sin volantes.

Mi comercio + Mandar un aviso

Productos

Esta semana: 1 de 5 avisos

Promociones . . : 5
Les llega a: 28 clientes con la app (32 te siguen con los avisos prendidos)

Avisos Tope por semana (para no cansar a tus clientes): 5 v
Cupones
Mostrador Sorteo: una picada para cuatro
Anotate en la app v Le llegé a 24 - lo abrieron 11
Puntos y sellos Lo armé Valeria

Sorteos

Leche a $1.200
Hasta 4 por cliente v Le llegé a 21 - lo abrieron 11
Lo armé Valeria

Cumpleafios
Clientes

Estadisticas n
Llegé el pan dulce

Artesanal, como siempre v Le llegé a 14 - lo abrieron 6
Lo arm¢ Valeria

Equipo

Mi plan

; 20 % en fiambres
Una app de Unitec X
Applications Pagando en efectivo v Lellegé a 10 - lo abrieron 5

Lo armmA Valavia

Avisos: los mandados, a cuantos llegd y cuantos lo abrieron.



FIDELY - UNITEC .
Almacén La Esquina Avisos Valeria Gomez - Titular

Inicio La promo les llega al celular a tus clientes de siempre, en el momento o el dia y la hora que elijas. Sin volantes.

Mi comercio Esta semana: 1 de 5 avisos

Productos Les llega a: 28 clientes con la app (32 te siguen con los avisos prendidos)

Tope por semana (para no cansar a tus clientes): 5 v
Promociones

Avisos

Cupones Aviso nuevo

Avisar de una promo

Mostrador

Ninguna: escribo el aviso v
Puntos y sellos

Qué les avisas (lo grande)

Sorteos

Ej.: 2x1 en medialunas hasta el domingo
Cumpleaiios

Detalle (opcional)

Clientes

Ej.: Solo en efectivo

Estadisticas

Asf lo ven tus clientes:

Equipo

Almacén La Esquina
Mi plan Lo que les avisds

Una app de Unitec ¢Cuando?
Applications

@ Almvn

Un aviso nuevo, con la vista previa.



12 - Cupones

» Un cupdn es un beneficio que el cliente usa en la caja: «Un café de regalo», «10 % en tu compra».

« Cada uno con fechas, cantidad total (opcional: «quedan 87 de 100») y cuantas veces lo puede usar
cada cliente.

» Tus clientes lo ven en la app, arriba de todo. En la caja lo canjeas desde el Mostrador.

« Se pueden pausar. Los que ya se usaron no se borran (quedan en las estadisticas).

FIDELY - UNITEC
Almacén La Esquina cupones Valeria Gémez - Titular m

El cliente ve el cupon en la app de Fidely y lo usa en la caja mostrando su QR: en «Mostrador» se canjea con un toque.

Inicio

Productos
# Un café de regalo

Promociones Con cualquier compra de panificados. v Se puede usar
Sin fecha de fin - usado 12 veces

Avisos
[ Cambiar ] [ Pausar J

Cupones

Mostrador

10 % en tu compra

Puntos y sellos Compra minima $ 10.000, pagando en efectivo. v Se puede usar
Vdlido hasta el 4/11 - quedan 89 de 100 - usado 11 veces

Sorteos
Cambiar Pausar

Cumpleafios

Clientes

Estadisticas

Equipo

Mi plan

Una app de Unitec
Applications

Cupones.



13 - Mostrador: la caja

Lo usa todo el equipo, también el cajero, desde el celular o la compu de la caja.

0 Escanear el QR del cliente

El cliente abre «Mi QR» en la app. Tocas «Escanear el QR del cliente» y le apuntas con la camara.
También podés escribir su codigo (las 8 letras y nimeros debajo de su QR).

o Ves quién es y lo que tiene
Su nombre, desde cuando te sigue, su regalo de cumpleanos, sus cupones y su tarjeta de
puntos o sellos.

e Canjeas o sumas con un toque

«Canjear» el cupon o el regalo; cargar el monto de la compra (Fidely calcula los puntos) o poner el
sello de hoy; canjear un premio. Si te equivocaste, «deshacer la ultima operacion» durante 15
minutos.

FIDELY - UNITEC
Almacén La Esquina Mostrador Valeria Gémez - Titular m

(
Inicio . .
2 Federico Alvarez

Mi comercio Te sigue desde el 1/10/2026 - cédigo PGK7-APXY

Productos # Suregalo de cumpleaiios

Promociones Un alfajor de regalo
. Con cualquier compra. m
Avisos Regalo de cumpleafios - vale hasta el 24/10

Cupones
@ Sus cupones

Mostrador
Un café de regalo

Puntos y sellos Con cualquier compra de panificados. v Yalousé
Sin fecha de fin

Sorteos

10 % en tu compra

Cumpleafios

Compra minima $ 10.000, pagando en efectivo. v Yalo usé

Clientes Viélido hasta el 4/11 - quedan 89 de 100

Estadisticas Sus puntos: 170 puntos

Equipo 1 punto cada $ 1.000 de compra
Monto de la compra (en pesos)
Mi plan
Ej.: 25500
Una app de Unitec
Applications ﬂ Premios

El cliente, con su regalo, sus cupones y sus puntos.



#° Tiene que seguirte

Para canjear, el cliente tiene que seguir a tu comercio en la app: asi acepté compartir su nombre con
vos. Si no, el Mostrador te lo dice; pedile que escanee el cartel.



14 - Puntos y sellos

Mddulo opcional

El titular elige uno de los dos sistemas:

« Puntos por lo que compran: 1 punto cada $ X (por ejemplo, cada $ 1.000). En la caja se carga el
monto y Fidely hace la cuenta (para abajo: $ 1.999 dan 1 punto).

» Sellos por visita: la tarjetita de cartén, en el celular. Un sello por dia y por cliente.

Después armas los premios («Yerba de regalo» por 300 puntos, «Café gratis» por 10 sellos). El cliente ve
en la app cuantos tiene y cuanto le falta para cada premio.

FIDELY - UNITEC

Almacén La Esquina Puntos y sellos Valeria Gémez - Titular

Inicio . . . . . . oA
Tus clientes juntan puntos por lo que compran o sellos por cada visita, y los cambian por premios en la caja (seccién

) X Mostrador). Lo ven en la app de Fidely.
Mi comercio

Productos .
1. El sistema

Promociones @® Puntos por lo que compran - para almacenes, fiambrerfas, verdulerias
Avisos Un punto cada (en pesos)

Cupones 1000

Ej.: 1000 = un punto cada $ 1.000 de compra. La caja carga el monto y Fidely hace la cuenta.

Mostrador

O Sellos por visita - |a tarjetita de cartén: un sello por dia (cafeterias, panaderias)

Puntos y sellos
y O Por ahora no

Sorteos i 26 clientes ya juntaron puntos: el sistema ya no se puede cambiar (el monto por punto, si).

2 - Los premios

Cumpleafios

Clientes
Estadisticas
Edtiee 1 punto cada $ 1.000 de compra. Canjes hasta ahora: 8.

Mi plan

@ Yerba de regalo '
° v Activo Desactivar
Una app de Unitec 300 puntos - canjeado 8 veces

Applications

El sistemay los premios.

A\ El sistema no se cambia después

Cuando algun cliente ya juntd puntos o sellos, el sistema queda fijo (seria injusto con ellos). El monto
por punto si se puede cambiar.




15 - Sorteos

Mddulo opcional

» Ponés el premio, el dia y la hora del sorteo (entre 1 hora y 90 dias adelante) y cuantos ganan (1 a 10).

« Fidely arma las bases y las publica: organizador, sin obligacién de compra, mayores de 18, plazo para
retirar el premio y datos personales.

» Tus clientes se anotan en la app con «Participar», gratis y sin comprar.

« Ala hora fijada, Fidely sortea al azar, deja registrado cuantos participaron y le avisa al ganador. Vos
ves su nombre y su WhatsApp para contactarlo.

« Hasta 5 sorteos abiertos a la vez. Se puede cancelar antes de la hora.

FIDELY - UNITEC "
Premio

Almacén La Esquina

Ej.: Una canasta navidefia

Inicio

Detalle (optativo)
Mi comercio ) .

Ej.: Con pan dulce, sidra y turrones.

Productos ,
Promociones Dia y hora del sorteo Cuantos ganan
Avisos dd/mm/aaaa, --:-- ---- [m] 1
Cupones Hasta ese momento tus clientes se anotan desde la app. Pueden participar los mayores de 18 que te siguen, sin comprar nada. Ojo:

segun el premio y la provincia, un sorteo puede necesitar un permiso (consultd con tu contador; esto no es asesoramiento legal).

Publicar el sorteo

Tus sorteos

Mostrador

Puntos y sellos
Sorteos

Cumpleafios

@ Una picada para cuatro
Clientes Con fiambres, quesos y una cerveza artesanal. I Abierto

Se sortea el lunes 26/10 a las 20 h - 11 anotados - Ver las bases
Estadisticas

Equipo @ Una canasta con productos del almacén

Yerba, aceite, fideos, galletitas y dulce de leche.

i . v Sorteado
Mi plan Sorteado el martes 6/10 a las 10:58 h entre 16 participantes - Ver las bases

‘Y’ Ana Martinez - Escribirle por WhatsApp

Una app de Unitec
Applications

Tus sorteos: el abierto y el ya sorteado, con su ganadora.

A\ Permisos
Segun el premio y la provincia, un sorteo puede necesitar un permiso. Consultalo con tu contador:
Fidely no da asesoramiento legal.



16 - Cumpleanos

Mddulo opcional

« El titular elige qué regala, las condiciones y cuantos dias vale (de 1 a 30).

 El dia del cumpleafios, desde las 9, a cada cliente que te sigue le llega el regalo en la app, con un
aviso. No cuenta para tu tope de avisos.

+ Se canjea una vez en el Mostrador. Uno por afo.

» Ves quién cumple este mes y cuantos regalos se dieron y se canjearon.

FIDELY - UNITEC

Almacén La Esquina cump|eaﬁos Valeria Gémez - Titular

Inicio El dia de su cumplearios, cada cliente que te sigue recibe un regalo tuyo en la app. Lo muestra en la caja y lo canjeés en

. ) Mostrador. No cuenta para tu tope de avisos.
Mi comercio

Productos " c
“ El regalo | v Prendido

Promociones Qué le regalas

Avisos Un alfajor de regalo
Cupones Condiciones (optativo)
Mostrador Con cualquier compra.
Puntos y sellos Cuéntos dias vale

Sorteos 7

Desde el dia del cumpleafios. Ej.: 7 = toda la semana.

Cumpleafios

Clientes m Apagar el regalo

Estadisticas Para que nadie cambie su cumplearios el dia que le conviene, el regalo le llega a quien lo tiene cargado en la app hace al menos 30
dias. Uno por afio.

Equipo

Mi plan Este mes

24 clientes cargaron su cumplearios. Este afio ya se dieron 2 regalos (1 canjeado).
“ 6 - Nicolds Acosta

Una app de Unitec
Applications

“ 20 . Federico Alvarez

El regalo y quién cumple este mes.

#° 30 dias antes

Para que nadie «cumpla» el dia que le conviene, el regalo le llega a quien tiene el cumpleanos
cargado en la app hace al menos 30 dias.



17 - Clientes

Solo el titular. Los clientes que te siguen, con lo que aceptaron compartir con vos al seguirte: su nombre vy,

si los cargaron, su cumpleafos y su WhatsApp. Nunca su mail ni qué otros comercios siguen.

« Desde cuando te siguen, sus visitas (los dias que pasaron por la caja con Fidely) y su saldo de
puntos.

« Busqueda por nombre y enlace a su WhatsApp.

FIDELY - UNITEC

Almacén La Esquina Clientes Valeria Gémez - Titular

HEE Los 36 clientes que te siguen en Fidely. Ves lo que aceptaron compartir con vos al seguirte; nunca su mail ni qué otros
: . comercios siguen.
Mi comercio
Productos Buscar por nombre
Promociones Bj.: Maria
Avisos Nombre Te sigue desde Visitas Saldo  Cumpleaiios WhatsApp
Cupones Roberto Méndez 20/10/2026 0 0 6/11 5491152832683
Lautaro Sosa - X\ sin avisos 20/10/2026 0 0 25/10 5491147429058
Mostrador
Gabriela Peralta 20/10/2026 0 0 13/2 -
Puntos y sellos
Tomas Navarro 20/10/2026 0 0 27(7 —
Sorteos ) .
Belén Aguirre 20/10/2026 0 0 25/9 —
Cumpleafios Ramiro Ponce 20/10/2026 0 0 20/9 5491151674971
Clientes Silvia Ferreyra 19/10/2026 0 0 21/2 5491151580328
Estadisticas Ezequiel Nifiez 18/10/2026 0 0 5/9 5491132812771
Equipo Leandro Vega 17/10/2026 1 - dltima 19/10 34 19/ 5491122838276
Micaela Luna 17/10/2026 3 - dltima 20/10 199 47 —
Mi plan
Hernan Cabrera 16/10/2026 1 - dltima 18/10 12 — —
Una app de Unitec ) L
Applications Paula Rojas 14/10/2026 5 - dltima 19/10 81 - 5491125831351
Naniala Dine 12MN0I2N2A R . {iltima 20110 122 711 BEAO011R2RKARAR0

Clientes.



18 - Estadisticas

Solo el titular. Los nUmeros para saber si Fidely te sirve:

o Cuantos te siguen y cuantos con los avisos prendidos; clientes nuevos por semana.

» De los ultimos 30 dias: avisos mandados, a cuantos llegaron y cuantos los abrieron; cupones, premios
y regalos canjeados.

« Cuantos vinieron y cuantos volvieron (pasaron por la caja dos dias o mas).

¢ Los Ultimos sorteos, con cuantos participaron.

FIDELY - UNITEC

Almacén La Esquina Estadisticas Valeria Gémez - Titular

Inicio
2¢ Tus clientes

Mi comercio
Productos 36 26 2 2

te siguen vinieron en 30 dias volvieron
Promociones 32 con los avisos prendidos pasaron por la caja con Fidely vinieron 2 dias o mas
Avisos Clientes nuevos por semana
Cupones

4 5 6
Mostrador 3
2 2
Sorteos 31/8 7/9 14/9 21/9 28/9 5/10 12/10 esta
Cumpleaiios
) ul Ultimos 30 dias

Clientes
Estadisticas 5 2 3 8 2

avisos mandados cupones canjeados premios de puntos regalos de cumpleaiios
Equipo llegaron 75 - los abrieron 37 1 canjeado

(49 %)

Mi plan

Una app de Unitec

Applications BP 1'anas
& Ultimos sorteos

Estadisticas.



19 - Equipo y roles

Qué hace

Titular Todo: los datos del comercio, productos, promos, avisos, cupones, mostrador,
puntos, sorteos, cumpleanos, clientes, estadisticas, equipo y plan.

Encargado Productos, promos, avisos, cupones, sorteos y el mostrador. No ve la lista de
clientes ni maneja el equipo.

Cajero Solo el Mostrador: escanea al cliente, le suma puntos o sellos y le canjea
cupones, premios y regalos.

e Sumas a alguien con su nombre, mail y rol: le llega un mail para elegir su contrasefia. Se puede dar de
baja cuando quieras.

« El basico trae al titular y 2 personas mas; con el médulo Equipo ampliado, mas.

FIDELY - UNITEC

Almacén La Esquina eq"po Valeria Gémez - Titular

Inici . . . . _
IO La gente del comercio: encargados y cajeros. Cada uno entra con su mail y su contrasefia (en un aparato nuevo, con un cédigo

) . que le llega al mail) y ve solo lo de su rol. Tu plan incluye 10 personas con vos (2 ahora).
Mi comercio

Promociones

Valeria Gomez (vos)

Avisos Titular - valeria@example.com v Activo
Ultimo ingreso: 20/10/2026, 11:02

Cupones
Enlace nuevo

Mostrador

Puntos y sellos

Ana (caja)
Sorteos (;ajero - ana.caja@ejemplo.fidelyunitec.com v Activo
Ultimo ingreso: 20/10/2026, 08:58
Cumpleafios )
Enlace nuevo Dar de baja

Clientes

Estadisticas

Equipo

Mi plan

Una app de Unitec
Applications

Equipo.



20 - Mi plan y vencimiento

Solo el titular. Tu plan, hasta cuando, los moédulos prendidos con su precio por mes y lo que pagas

pasar a un plan pago o sumar un médulo, escribi a contacto@unitecapplications.com.

igual.

FIDELY - UNITEC

Almacén La Esquina Mi plan Valeria Gémez - Titular

Inicio

VIP (no vence)
Mi comercio
No vence.

Tu abono: US$ 29 por mes (Completo: todos los mddulos).
Para pasar a un plan pago, sumar o sacar un maodulo, escribi a cor i ications.com. Apagar un médulo no borra nada.
Los precios son en délares por mes y se pagan en pesos al cambio del dia.

Productos

Promociones

Avisos
Qué incluye
Cupones Bésico «Comercio» - US$ 19 por mes v Siempre
Vidriera con tus productos, promociones y descuentos, avisos al celular, cupones, mostrador, cartel con el QR,
Mostrador clientes, estadisticas, y vos con 2 personas mas.
Puntos y sellos Puntos y sellos - US$ 6 por mes v Prendido
Los clientes juntan puntos por lo que compran o sellos por cada visita, y los canjean por premios en la caja.
Sorteos Sorteos - US$ 5 por mes v Prendido
Sorteos entre los clientes con las bases armadas y la participacion sin compra, a norma; el ganador recibe el aviso.
Cumpleafios
Cumpleaiios - US$ 4 por mes v Prendido
Clientes El dia de su cumpleafios, cada cliente recibe un regalo automatico: un cupdn que vale unos dias.
Equipo ampliado - US$ 4 por mes v Prendido
Estadisticas Més encargados y cajeros: sin el médulo, el comercio tiene al titular y 2 personas mas.
Equipo Completo - US$ 29 por mes

El basico con todos los médulos. Si sumas varios, nunca pagas mas que esto.

Mi plan

Una app de Unitec
Applications

Mi plan.

#° Si el plan vence

. Para

Hay 3 dias de gracia en los que todo sigue andando. Después, el panel queda para mirar, tu vidriera
dice «promociones en pausa» y no salen avisos. Nada se borra: los puntos, cupones y regalos de
tus clientes vuelven a andar apenas renovas. Los sorteos que ya estaban prometidos se sortean



21 - La app de tus clientes

Tus clientes usan la app de Fidely: la bajan gratis en Android desde fidelyunitec.com/descargar, o en el
iPhone la abren en fidelyunitec.com/app y la agregan a la pantalla de inicio. Entran con su mail (les llega
un cddigo) y ven las promos de todos los comercios que siguen, sus cupones, sus puntos, los sorteos, su
QR para la caja y los comercios Fidely cerca. Todo esta explicado en el Manual de Fidely para los
clientes.

10:30 10:30 10:30

FIDELY - UNITEC

FIDELY - UNITEC
Mi QR

Mostralo en la caja de tus comercios.

< Volver

Promos de tus comercios

Almacén La Esquina

Almacén

Almacén La Esquina
Un alfajor de regalo

' ' 7 v Loseguis

1 Con cualquier compra. i s

1 Regalo de cumpleafios - vale hasta el 24/10

| Toca para mostrar tu QR en la caja ]

N e e X\ Ssilenciar sus avisos

| Almacén La Esquina Dejar de seguir J
| Un café de regalo

Con cualquier compra de panificados i -
Sin fecha de fin ] </ Cémo llegar

Toca para mostrar tu QR enla caja

El almacén del barrio desde 1985. Fiambres feteados

en el momento, pan del dia y todo lo que te olvidaste .
Almacén La Esquina > Sino lo pueden escanear, dicten este codigo:

? Av. Hipélito Yrigoyen 4500, Lanus

$1.200 EFM3-TGN3

7) Lunes a sébados de 8 a 13y de 17 a 21. Domingos
Lechea $ 1.200 de9ai3
i Con este QR, en la caja te suman puntos o sellos y te

Hasta 4 por cliente. canjean los cupones y los premios.

e N
V/ Vale ahora - Hasta el 23/10 Tus puntos
44 puntos
(T OE R ) > 1 punto cada $ 1.000 de compra. Mostra tu QR en la caja.
2 ff
%5 # Yerba de regalo Te faltan 256
20 % en fiambres
13 Picada para dos Te faltan 756

En todos los fiambres y quesos, pagando en efectivo.

¥ Vale ahora - Hasta el 30/10
&2 Sorteo
4 e Q B2 ® QP & © 8% @
Inicio Comercios  Cerca MiQR Cuenta 3 Una canasta con productos del Inicio  Comercios  Cerca MiQR Cuenta
— almacén —_—

Inicio. Tu comercio. Mi QR.



22 - Seguridad y privacidad

» Cada comercio tiene sus datos aparte: nada cruza de uno a otro. Los puntos y cupones son de cada
comercio.

» Contrasefas guardadas cifradas, cddigo por mail en equipos nuevos y limite de intentos.

« De sus clientes, el comercio ve solo lo que cada uno aceptdé compartir al seguirlo (Ley 25.326): su
nombre vy, si los cargd, su cumpleafios y su WhatsApp.

+ El cliente puede silenciar tus avisos, dejar de seguirte o borrar su cuenta cuando quiera.
» La ubicacién del cliente se usa en el momento para «Cerca tuyo» y no se guarda.

« Los datos se guardan con su historia dia por dia, y Unitec hace ademas una copia de seguridad
completa en cada actualizacion.



23 - Preguntas frecuentes

Pregunta Respuesta

¢Tengo que instalar algo? No. El panel se abre en el navegador de la compu o del celular.

¢Mis clientes pagan? No. La app de Fidely es gratis para ellos.

&Y si un cliente tiene iPhone? Usa Fidely desde Safari en fidelyunitec.com/app. Para recibir los avisos, la
agrega a la pantalla de inicio.

¢Puedo mandar todos los Hasta el tope por semana que elijas, de 1 a 5. Asi tus clientes no te silencian.
avisos que quiera?

¢Los puntos sirven en otros No: los puntos y los cupones son de cada comercio.

comercios?

Un cliente cambié de celular Instala la app y entra con el mismo mail: sigue teniendo sus puntos, cupones y
comercios.

¢Cuantas fotos entran? Las fotos se achican solas; el espacio alcanza para todos tus productos. Si te

quedas corto, escribinos.

¢Quién me ayuda? El departamento de desarrollo de Unitec Applications:
contacto@unitecapplications.com.

Aplicacién realizada por Unitec Applications - contacto@unitecapplications.com - unitecapplications.com



