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Lo mas importante, en tres lineas

1. Cargas tus servicios, tu equipo y tus horarios.
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Reglas de reserva

Los avisos al celular

Peluqueria canina

Taller mecanico

Lista de espera (médulo opcional)
Estadisticas (m6dulo opcional)

Tu plan

Preguntas frecuentes

2. Imprimis el QR del local y lo pegas en la vidriera o el mostrador.

3. Tus clientes lo escanean, bajan Nowly y sacan turno solos. A vos te llega el aviso y lo ves en la

agenda.

Una sola app para el local y para los clientes

Nowly es la misma app para los dos. Al abrirla se elige «Soy un negocio» o «Soy cliente». Este
manual es para el local; para tus clientes hay un manual corto aparte (Nowly para clientes).



1 - Cémo funciona Nowly

Nowly reemplaza el ida y vuelta de mensajes para dar turnos: el
cliente ve los horarios libres y 1o saca en un minuto, a cualquier hora.

NOWLY - UNITEC

. Nowly
Quién usa Nowly en el local Tu turno, ahora.,

Sin mensajes de ida y vuelta: elegis el horario libre y listo.

Qué ve y qué hace

Titular (dueno o Todo el local: servicios, equipo, horarios, dias sin
encargado) turnos, el QR, las reglas de reserva, todas las
agendas, las estadisticas y el plan.

o Soycliente
. . s . . = Quiero sacar un turno >
Profesional Su agenda, sus horarios y sus dias sin turnos. Mira
(peluquero, los servicios del local. No ve la configuracion ni el )
Soy un negocio
manicura, plan. @ Peluqueria, estética, peluqueria >

canina o taller

mecanico...)

Los clientes

Bajan Nowly gratis, escanean el QR del local y sacan turno: eligen el
servicio, con quién (o «Cualquiera»), el dia y la hora. El turno queda
tomado al instante. Lo pueden cambiar o cancelar hasta unas horas

antes. Lo primero que se ve al abrir Nowly

Una app de Unitec Applications



2 - Instalar la app y registrar el local

Nowly se baja de nowlyunitec.com/descargar (todavia no esta en Play Store). CoOmo instalarla paso a
paso esta en la Guia de instalacion.

10:30 10:30

< Volver

< Volver

Soy un negocio

Peluquerfa, estética, peluquerfa canina o taller mecanico.

Registrar mi local

Paso 1 de 3 - 30 dias gratis, sin tarjeta

Cargas tus servicios, tu equipo y tus horarios, pegés un QR :Qué tipo de negocio tenés?
enel local y tus clientes sacan turno solos, sin mensajes de

iday vuelta
3% Peluqueria >

Registrar mi local - 30 dias gratis

[ Ya tengo cuenta: entrar J

2}" Estética >

La demo es un local de ejemplo: lo recorrés sin registrarte y sin
cambiar nada

& Taller mecanico >

)

[ )

( - ) [ % peluqueria canina > ]
[ )

«Soy un negocio» El registro, en 3 pasos

c Registrar mi local - 30 dias gratis

Elegis el rubro (peluqueria, estética, pelugueria canina o taller mecanico), el nombre del local y tus
datos: nombre, mail y WhatsApp. Sin tarjeta.

e El c6digo del mail

Te llega un codigo de 6 nimeros al mail (vale 10 minutos; si no esta, mird en Spam). Lo escribis y
elegis tu contrasefia.

e Listo

Ya estés adentro, con 30 dias de prueba y todo prendido.

Entrar después

Con «Ya tengo cuenta: entrar»: tu mail y tu contrasefa. Si te la olvidaste, o si alguien te sumo a su equipo
y es tu primera vez, tocé «¢Primera vez o te olvidaste la contrasena?»: te llega un cédigo y elegis una
nueva.



4 Un usuario, un teléfono
La primera vez que entras desde un teléfono, te llega ademas un cédigo al mail para aprobarlo.
Desde ese momento tu cuenta queda en ese teléfono y el anterior deja de servir. Asi, si alguien sabe

tu contrasefa, igual no puede entrar desde otro celular.

** Ver la demo
En «Soy un negocio» esta «Ver la demo»: un local de ejemplo, para recorrerlo sin registrarse. Se mira

todo pero no se cambia nada.



3 - El inicio y los primeros pasos

10:30 : Arriba ves el estado de tu plan (por ejemplo, cuantos dias de prueba te
TOTET - e quedan) y abajo un botén por cada parte del local.

Peluqueria Demo

Hola, Valeria

Primeros pasos

1] Plan VIR, sin vencimiento.

Mientras el local es nuevo, el inicio muestra una lista que se marca sola
& = a medida que la completas:

Agenda Servicios

1. Carga tus servicios

£ C]
Equipo Horarios 2. Elegi tus horarios
am 3. Suma a tu equipo (o marca que trabajas solo)
[OXS
Dias sin turnos QR deffocal 4. Imprimi el QR para el local
= ol Cada paso tiene su botén. Cuando estan los cuatro, la lista desaparece.
Reglas de reserva Estadisticas
s El profesional ve un inicio mas corto: Mi agenda, Mis horarios, Mis
Tuplan dias sin turnos, Servicios y Mis estadisticas.
[ Ir a mis turnos (como cliente) ]
[ Salir j Cliente y local en el mismo teléfono

Si también sacas turnos como cliente, las dos cuentas conviven:

el botdn «Ir a mis turnos (como cliente)» te lleva al otro lado sin

El inicio del titular salir.



4 . Servicios

< Volver < Volver

Servicios Cambiar servicio

Lo que tus clientes pueden reservar, con cuanto dura.

Nombre del servicio

Color Color

1h 30 min - $ 25.000 ]

) ¢Cuanto dura?
Lo hace: Valeria

- 1h 30 min +

Corte Precio de referencia (opcional)

30 min - $ 9.000 ]
Lo hace: Valeria, Carla 25000
Se muestra al cliente como dato; no se cobra por la app.

Corte y barba

v - ¢Quién lo hace?
45 min - §12.000 [}
o hace: Carla Valeria Rios
Lavado y peinado D Carla Méndez
30 min - § 7.000 4]

\:' Martina Sosa

Lo hace: Martina

Manicura
45 min - § 8.500 ]

Lo hace: Martina
( Dar de baja este servicio )
Lo que se puede reservar Cambiar un servicio

Cada servicio tiene nombre, cuanto dura (en pasos de 5 minutos), un precio de referencia opcional y

quién lo hace. Con la duracién, Nowly calcula solo los horarios libres: un color de una hora y media ocupa
una hora y media de la agenda de quien lo hace.

o La primera vez, Nowly te propone ideas segtin tu rubro para cargar el primero con un toque.

« El precio es solo informativo: el cliente lo ve, pero no se cobra nada por la app.

+ Dar de baja este servicio lo saca de lo que se puede reservar; los turnos viejos lo siguen nombrando.

« Si dos personas hacen lo mismo

Marca a las dos en «¢Quién lo hace?». El cliente puede elegir con quién, o tocar «Cualquiera» y
Nowly le da el turno a la que tenga menos turnos ese dia.



5 - El equipo

Solo el titular maneja el equipo.

Sumar a alguien

Toca «+ Sumar a alguien del equipo» y escribi su nombre, su mail y su
WhatsApp. Le llega un mail con el enlace para bajar Nowly. Para entrar la
primera vez, toca «¢Primera vez o te olvidaste la contrasena?» con
ese mail, le llega un cddigo y elige su contrasefia.

Mientras no entrd, figura como «Invitado: todavia no eligié su
contraserfia»; después, «¢ Ya usa la app».

El titular también atiende

Con «Yo también atiendo clientes» tenés agenda propia. Si solo
administras, desmarcalo: no vas a aparecer para reservar.

Dar de baja

Saca a esa persona del local: no puede entrar mas y deja de aparecer
para reservar. Sus turnos viejos quedan.

¢Trabajas solo?

10:30

< Volver

Equipo
Quiénes atienden en tu local. Cada uno entra con su cuenta
y maneja su agenda.

Valeria Rios (titular)

Yo también atiendo clientes
Si no atendés, no vas a tener agenda propia.

Carla Méndez

carla@nowlyunitec.com

v Yausa laapp

( Dar de baja )

Martina Sosa

martina@nowlyunitec.com

v Yausala app

[ Dar de baja )
+ Sumar a alguien del equipo

El equipo del local

En los primeros pasos podés marcar que trabajas solo: el paso «Suma a tu equipo» queda hecho.



6 - Horarios

< Volver

Horarios

Cuéndo se pueden sacar turnos. Los dias cerrados no se
ofrecen.

Carla Martina

Horario de Valeria Rios

D Lunes: cerrado

Martes: abierto

Mafiana
Desde Hasta

- 09:30 + - 13:00 +

Tarde
Desde Hasta

- 14:00 + - 19:00 +

Sin corte al mediodia

Miércoles: abierto

Mafiana
Desde Hasta

- 09:30 + - 13:00 +

Tarde
Desde Hasta

- 14:.00 + - 19:00 +

El horario de cada uno

Cada persona que atiende tiene su horario. El titular elige de quién arriba
(Valeria, Carla, Martina...); cada profesional carga el suyo.
o Por cada dia: abierto o cerrado.

« Hasta dos tramos por dia, mafiana y tarde, en saltos de 30 minutos.
Si no cortas al mediodia, toca «Sin corte al mediodia».

« Los dias cerrados no se ofrecen a los clientes.

Nowly ofrece horarios cada 15 minutos dentro de esos tramos, siempre
que el servicio entero entre antes del cierre.

« Un dia distinto

Para un dia que no venis, no cambies el horario: carga un dia sin
turnos (seccion siguiente).




7 - Dias sin turnos y feriados

Vacaciones, un tramite o el local cerrado: «+ Agregar un dia sin
turnos».

» Un dia o varios seguidos (desde - hasta).
« El dia entero o solo unas horas.

* De una persona o de todo el local (eso lo elige el titular; cada
profesional carga los suyos).

« Con un motivo, que se ve en la lista.

Esos dias u horas no se ofrecen a los clientes. Si ya habia turnos, siguen
en la agenda: avisale a esos clientes.

Feriados

Nowly ya sabe los feriados de la Argentina y los muestra. Si tu local
trabaja los feriados, marca «Trabajamos los feriados»; si no, esos dias
no se dan turnos por la app.

< Volver

Dias sin turnos

Vacaciones, un tramite o el local cerrado: esos dias u horas
no se ofrecen.

@ Vacaciones
lun 02/11 al vie 06/11, todo el dia
Agenda de Carla Méndez

Sacar este bloqueo

+ Agregar un dia sin turnos

Feriados

D Trabajamos los feriados
Los feriados no se dan turnos por la app.

+lun 23/11: Dia de la Soberania Nacional
*lun 07/12: Feriado puente

*+ mar 08/12: Inmaculada Concepcion

* vie 25/12: Navidad

«vie 01/01: Afio Nuevo

« lun 08/02: Carnaval

Vacaciones y feriados



8 - El QR del local

10:30 : Es la puerta de entrada de tus clientes. Lleva a la direccion de tu local
(por ejemplo nowlyunitec.com/l/peluqueria-lola).

< Volver

QR del local
Pegalo en el local: tus clientes lo escanean y sacan turno ° |mpl'lmlr el Cal‘te| (PDF) un Cal"te| A4 con el nombre del |Oca|, eI QR

solos.

y los pasos para el cliente. Pegalo en la vidriera, el mostrador o el
espejo.

E E + Mandar el enlace por WhatsApp: para tus clientes de siempre, 0
para ponerlo en tu Instagram.

E Qué pasa cuando lo escanean

Peluqueria Dema Si ya tienen Nowly, se abre directo en tu local. Si no, ven una pagina con

nowlyunitec.com/I/demo

el nombre del local y el boton para bajar la app; después de instalarla,

vuelven a escanear o tocan «Abrir en la app Nowly».

[ Mandar el enlace por WhatsApp j

Tu local les queda guardado en «Tus lugares»: la proxima vez no
Coémo lo usan tus clientes necesitan el QR

1. Apuntan la camara del celular al QR.

2. Bajan Nowly (es gratis para ellos).

3. Eligen el servicio, el dia y el horario libre. .
. EI QR no cambia

Aunque cambies el nombre del local, el QR sigue siendo el

mismo: los carteles ya impresos siguen sirviendo.
El QR de tu local



9 - La agenda

< Volver < Volver

Agenda

mar 20/10 - 27 turnos

Agenda

mar 20/10 - 27 turnos

10:00 a 10:45 v Confirmado
Tomas Silva

mar 20/10 + Ho;
J Manicura - con Martina

Dia
@ Escribirle por WhatsApp
v Todos Valeria Carla Martina
( No vino j ( Cancelar J

No dejarlo reservar mas por la app

09:30 a 10:00 v Confirmado
Camila Torres
Lavado y peinado - con Martina

N R Confi d
(O Escribirle por WhatsApp 10:00211:30 ¥ Confirnado

Lucia Fernandez
[ No vino ) ( Cancelar ) Color - con Valeria

@ Escribirle por WhatsApp

([ wewo )( comuw ]

No dejarlo reservar mas por la app

No dejarlo reservar mas por la app

10:00 a 10:30 v Confirmado
Martin Acosta

Corte - con Carla

- : Confirmad
@ Escribirle por WhatsApp 10:30a 11:15 v Confirmado
Bruno Medina

( No vino J ( Cancelar ) Corte y barba - con Carla

@ Escribirle por WhatsApp

( wewe J( comuwr ]

No dejarlo reservar mas por la app

10:00 a 10:45 v Confirmado -
No dejarlo reservar mas por la app
Tomas Silva
Manicura - con Martina
N ettt e A 10:45a11:15 v C
La agenda del dia Cada turno, con sus botones

« Arriba elegis el dia (con -y +) y volvés a hoy con «Hoy». El titular ve a todos o a una persona; cada
profesional, solo la suya.

» Cada turno muestra la hora, el cliente, el servicio, con quién y si lo cargaste a mano.
« Escribirle por WhatsApp abre la conversacién con ese cliente.
« No vino: queda anotado (cuenta en las estadisticas).

« Cancelar: libera el horario y al cliente le llega un aviso. Si el local tiene lista de espera, se les avisa a los
que esperaban ese dia.

« No dejarlo reservar mas por la app (solo el titular): para el cliente que falta siempre. Lo podés volver a
habilitar cuando quieras.



Turno a mano
Para el que llama por teléfono o pasa por el local: «+ Turno a mano», al final
de la agenda. Elegis con quién, el servicio y uno de los horarios libres, y

escribis el nombre (y el WhatsApp, si querés). Ocupa el horario igual que uno
de la app, asi nadie lo toma.

. El aviso te lleva al turno

Cuando un cliente saca, cambia o cancela un turno, te llega un aviso al
celular. Al tocarlo, se abre la agenda en ese dia.

10:30

< Volver

Agenda

mar 20/10 - 27 turnos

18:00 a 18:30 v Confirmado
Rosa Giménez
Lavado y peinado - con Martina - cargado a mano

O Escribirle por WhatsApp

( wowe J( e

Turno a mano - mar 20/10

09:30 11:45 18:15

18:30

Nombre de quien viene

Rosa Paz

WhatsApp, con el codigo del pais (opcional)

+54 911 1234-5678

Guardar el turno
( Cancelar )

Cargar un turno a mano



10 - Reglas de reserva

Las pone el titular y valen para todos los clientes:

< Volver

Reglas de reserva Qué hace

Cémo pueden sacar turno tus clientes por la app.

Cancelar o Hasta cuantas horas antes el cliente puede cancelar

Cancelar o cambiar

Hasta cusntas horas antes el dliente puede cancelar o cambiar o cambiar su turno por la app (de entrada, 3 horas).

cambiar su turno por la app.

Después, tiene que comunicarse con el local.

- 3 horas antes +
Reservar con anticipacion Reservar con Hasta cuantos dias adelante se puede reservar (de
Hasta cuéntos dias adelante se pueden sacar turnos. anticipacién entrada, 30)-

- 30 dias +
Aviso minimo Aviso minimo Con cuanto tiempo, como minimo, se puede sacar
Con cudntas horas de anticipacion, como minimo, se puede un turno (de entrada, 1 hol’a).
reservar.

- 1 hora +

Turnos por cliente Cuantos turnos futuros puede tener a la vez un

Turnos por cliente mismo cliente en tu local (de entrada, 2)
Cuéntos turnos futuros puede tener a la vez un mismo cliente

- 2 turnos +

Las reglas del local



11 - Los avisos al celular

Nowly avisa solo, al celular, con la app cerrada. La primera vez que entras, el teléfono pregunta si permitis
las notificaciones: toca Permitir.

A quién Cuando

Al profesional Turno nuevo, turno cambiado, turno cancelado por el cliente, y cuando el
cliente contesta «No voy» al recordatorio (el horario se libera).

Al cliente El dia anterior, desde las 19 («Mariana tenés turno... ;Vas?»), y 1 hora antes
(«Tu turno es en un rato»; si saco el turno con menos de una hora y media, ese
no se manda). También si el local le cancela el turno y, en el taller, cuando el
auto estd listo.

A la lista de espera Cuando se libera un horario el dia que esperaban (modulo opcional).

v «Voy / No voy»

Con el recordatorio, el cliente contesta desde la app. Si dice que no va, el turno se cancela solo, te
llega el aviso y el horario queda libre para otro.

A Sino llegan los avisos

Revisa que las notificaciones de Nowly estén permitidas (Ajustes del teléfono — Apps — Nowly —
Notificaciones) y que el ahorro de bateria no la esté frenando (ver la Guia de instalacion).




12 - Peluqueria canina

Si tu local es una peluqueria canina, Nowly trabaja con las mascotas de cada cliente.

< Volver < Volver

Agenda

mar 20/10 - 4 turnos

Cambiar servicio

Nombre del servicio

Bafio y corte
- mar 20/10 + Hoy

¢Cuanto dura con un perro chico?
- 1h + 11:30a12:15 v Confirmado

Diego Herrera

Segun el tamafio Bafio - con Sofia
Si con un perro mas grande tarda més, ponelo ac. Si dura lo *x Mora - Caniche - chico
mismo, dejalo como estd. A Le tiene miedo al secador
Mediano @ Escribirle por WhatsApp

- 1h 30 min + ( No vino j [ Cancelar j
Grande No dejarlo reservar mas por la app

- 2h +

13:30a 15:00  Confirmado

Precio de referencia (opcional) Lucia Fernandez

15000 Bafio y corte - con Sofia
Se muestra al cliente como dato; no se cobra por la app. * Rocco - Golden - mediano

@ Escribirle por WhatsApp

¢Quién lo hace?
( No vino ] [ Cancelar J

Soffa Luna

No dejarlo reservar mas por la app

“ 1 5:30 a 16:1 5 ¥ Confirmado

Camila Torres

( Dar YEBA]S ete servicio \ Bafio - con Sofia

La duracién segun el tamafio La agenda, con cada mascota

« Segun el tamaio: cada servicio dura lo que dura con un perro chico, y podés cargar cuanto mas tarda
con uno mediano y con uno grande. Los horarios libres se calculan con el tamafio de la mascota.

» El cliente carga sus mascotas (nombre, especie, raza, tamafo y algo que el local tenga que saber) y
elige para cual es el turno.

« Enla agenda ves la mascota, la raza, el tamario y el aviso (A «Le tiene miedo al secador»).



13 - Taller mecanico

En el taller el turno es para dejar el auto en una franja horaria, no a una hora exacta.

< Volver < Volver

Agenda

Hoy, lun 19/10 - 3 turnos

Horarios

Cuando se pueden sacar turnos. Los dias cerrados no se
ofrecen.

Horario de Tito Gomez - lun 19/10 +
Lunes: abierto 08:00 a 10:00 %, Enel taller
Franja para dejar el auto (mafiana) Nicolas Romero
Desde Hasta
Frenos - con Tito
- 08:00 + || - 10:00 +

Cupo de autos en esta franja

- 3 autos +

Franja para dejar el auto (tarde)
Desde Hasta

& Volkswagen Gol Trend 2016 - AA321BC

«Vibra el volante en la ruta»

v Listo para retirar

@ Escribirle por WhatsApp

- 14:00 + - 16:00 + No dejarlo reservar mas por la app

Cupo de autos en esta franja
08:00 a 10:00 v/ Listo para retirar

Martin Acosta

- 2 autos +
Sin corte al mediodia Service completo - con Tito
& Toyota Corolla 2021 - AE789FG
Hace un ruido al frenar:
Martes: abierto h ’
Le avisamos a Martin que lo puede pasar a buscar.
Franja para dejar el auto (mafiana)

Desde Hasta (O Escribirle por WhatsApp

_ 08:00 + _ 10:00 + No dejarlo reservar mas por la app

Cupo de autos en esta franja
14:00 a 16:00 v Confirmado

Martin Acosta

- 3 autos +

Franja para dejar el auieuiate mm—

Erannc - nan Titn

Franjas con cupo de autos «En el taller» y «Listo para retirar»

* Franjas con cupo: cada tramo del horario es una franja para dejar el auto (por ejemplo de 8 a 10) con
cuantos autos entran. El cliente ve «quedan 2» y, cuando se llena, la franja deja de ofrecerse.

« El cliente carga su auto (marca, modelo, afio y patente) y puede contar qué le pasa.

+ Enla agenda, cuando el auto llega: «*\. Recibi el auto». Cuando est4 terminado: «¢ Listo para

retirar», y al cliente le llega el aviso de que lo puede pasar a buscar.

« Con el auto ya en el taller, el turno no se puede cancelar ni marcar «no vino».



14 - Lista de espera

MODULO OPCIONAL

Cuando un dia esta lleno, el cliente puede anotarse: «¢El dia que
querés esta lleno? Avisame si se libera».

« Elige el dia (solo se ofrecen los dias llenos, no los cerrados).

« Si alguien cancela, o contesta «No voy», a los anotados de ese dia
les llega un aviso «Se liberd un horario... Entra rapido a reservarlo».
El primero que entra, lo saca.

« El cliente ve en sus turnos que esté en lista de espera y puede salir
cuando quiera.

Asi un turno cancelado no queda vacio.

Modulo opcional

10:30

< Volver

Manicura

45 min - Peluqueria Demo

£Qué dia?

v mié 21/10 jue 22/10 vie 23/10 mar 27

¢A qué hora?
11:15 11:30

{El dia que querés est lleno? Avisame si se libera

Lo que ve el cliente

En los 30 dias de prueba esta prendido. Después, se suma al plan cuando lo quieras (ver «Tu plan»).



15 . Estadisticas

MODULO OPCIONAL

< Volver

Estadisticas

Los niimeros del local.

octubre de 2026

479

turnos (151 mas que el
mes anterior)

81 %

sacados por la app

24

no vinieron (5 %)

16

cancelados (12 el
cliente, 4 el local)

299 ya pasaron y 156 estan por venir.

Clientes

14 clientes sacaron turno por la app: 5 vinieron por
primera vez y 9 ya habian venido.

Los turnos cargados a mano no cuentan acd (no tienen cuenta
enlaapp).

Lo mas pedido

1. Corte - 144 turnos

2. Lavado y peinado - 105 turnos
3. Corte y barba - 96 turnos

4. Manicura - 87 turnos

5. Color - 47 turnos

El mes, en nimeros

Mes por mes (con -y +): turnos y la comparacién c

< Volver

Estadisticas

Los niimeros del local.

cliente, 4 el local
299 ya pasaron y 156 estan por venir.

Clientes

14 clientes sacaron turno por la app: 5 vinieron por
primera vez y 9 ya habian venido.

Los turnos cargados a mano no cuentan acd (no tienen cuenta
en la app).

Lo mas pedido

1. Corte - 144 turnos

2. Lavado y peinado - 105 turnos
3. Corte y barba - 96 turnos

4. Manicura - 87 turnos

5. Color - 47 turnos

Cada profesional

Carla Méndez
180 turnos - 8 no vino - agenda ocupada al 64 %

Martina Sosa
192 turnos - 9 no vino - agenda ocupada al 66 %

Valeria Rios
107 turnos - 7 no vino - agenda ocupada al 66 %

Clientes, servicios y cada profesional

on el mes anterior, cuantos se sacaron por la app,

cuantos no vinieron y cuantos se cancelaron (por el cliente o por el local).

Clientes: cuantos sacaron turno, cuantos vinieron p

Lo mas pedido: los cinco servicios con mas turnos.

or primera vez y cuantos ya habian venido.

Cada profesional: sus turnos, sus faltas y qué parte de su agenda estuvo ocupada.

El titular ve todo el local; cada profesional, sus propios nimeros.



16 - Tu plan

En Tu plan (solo el titular) ves cuando vence, cuantas personas atienden y qué modulos tenés.

« Prueba gratis de 30 dias, con todo prendido, sin tarjeta.

» Después, plan mensual o anual. El plan incluye un equipo chico y cada profesional que se suma,
suma. Los médulos opcionales (lista de espera y estadisticas) se agregan cuando hacen falta.

« Para renovar, cambiar de plan o sumar un médulo, tocé el botdn de esa pantalla: se abre un mail a
Unitec Applications y te contestamos.

A\ Si el plan vence

Tenés 3 dias de gracia con todo andando y el aviso de renovar. Después, el local deja de tomar
turnos nuevos por la app (los clientes ven que tienen que comunicarse con ustedes) y el equipo
puede mirar la agenda pero no cambiarla. Los turnos ya dados se respetan.




17 - Preguntas frecuentes

¢Los clientes pagan algo?

No. Nowly es gratis para los clientes. Paga el local.

¢.Se cobra el servicio por la app?

No. El precio de cada servicio es de referencia; el cobro sigue siendo en el local, como siempre.

Un cliente no tiene Nowly. ;Como le doy turno?

Con «+ Turno a mano» en la agenda. Y mandale el enlace de tu local por WhatsApp para la proxima.

Cambié de teléfono y no puedo entrar

Entra con tu mail y tu contrasefia en el teléfono nuevo: te llega un codigo al mail para aprobarlo. Si no te
acordas la contrasefia, «¢ Primera vez o te olvidaste la contrasefia?».

Un cliente falta siempre

Marca «No vino» cada vez. Si querés, en uno de sus turnos toca «No dejarlo reservar mas por la app».

¢ Qué pasa si dos clientes quieren el mismo horario a la vez?

Lo saca el primero que confirma. Al segundo, la app le dice que se acaba de ocupar y le muestra los que
quedan.

¢Nowly anda sin internet?

No: necesita internet para ver y dar turnos, igual que tus clientes para sacarlos.

¢Algo no funciona como esperabas?

Escribinos a contacto@unitecapplications.com contando qué pasd vy, si podés, con una captura de
la pantalla. Lo ve el departamento de desarrollo de Unitec Applications.

Aplicacion realizada por Unitec Applications - contacto@unitecapplications.com - unitecapplications.com



