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1. ¢Qué es el panel de Pet&Vet?

Es la pagina web de tu veterinaria dentro de Pet&Vet. Tiene su propia direccion, por ejemplo
patitas.petvet.unitecapplications.com, y se abre desde el navegador de la computadora del
consultorio, una tablet o un teléfono.

Desde el panel podés:

o % Cargar tus pacientes y sus tutores (perros, gatos y otras especies), con buscador.

2 Llevar la historia clinica: consultas con examen fisico, diagndstico y tratamiento; vacunas con lote;

estudios con archivos adjuntos.

o % Firmar cada registro con nombre y matricula. Lo firmado no se puede cambiar ni borrar: se corrige
con enmiendas, también firmadas.

« ™ Descargar la historia en PDF con un cédigo de verificacion.
o 22 Trabajar en equipo: cada persona entra con su enlace y su rol.

o B conectarte conla app de tus clientes: ves lo que cargan de sus mascotas vy lo que firmas les llega al
teléfono, con avisos de la préxima vacuna o control.

o Llevar la agenda de turnos con horarios de atencién y recordatorio por WhatsApp; tus clientes
pueden pedir turno desde la app y vos lo confirmas.

o nl Ver estadisticas: atenciones, turnos, pacientes y plata, mes a mes.

o Peluqueria y hotel [ guarderia: turnos de bafio y corte con su propio horario, y estadias con notas del
dia.

o B3 Cobrar con lista de precios, recibo en PDF, la caja del dia y quién debe; y llevar el stock de vacunas y
medicamentos.

e 7 Emitir recetas y certificados (vacunacién, buena salud y viaje) en PDF firmados.

o IZl Registrar cirugias e internaciones (con sus controles y el alta) y hacer firmar los consentimientos:
con el dedo en la pantalla o desde el teléfono del tutor.

e 2 Avisar a los clientes lo que vence: vacunas, pipetas y controles, por WhatsApp con el mensaje ya
escrito.

e = Traer tus pacientes del programa que usabas, desde una planilla Excel o CSV.

La historia clinica es de la veterinaria

Tus pacientes y su historia son tuyos, aunque el dueiio no use la app. Si el duefio usa Pet&Vet y
acepta compartir, se suma lo que él carga y le llega lo que vos firmas; si deja de compartir, tu ficha y tu
historia quedan igual.

La pantalla

Arriba, en verde, el nombre de la veterinaria y quién entrdé (nombre, rol y matricula). Debajo, las pestafias:
Pacientes - Agenda - Vencimientos - Caja - Stock - Clientes de la app - Plantillas - Estadisticas - Importar
- Equipo (Plantillas la ve quien escribe historia; Estadisticas, Importar y Equipo, solo el titular). Al final de cada
pagina esta el botdén Salir.



2 - CoOmo entrar: tu enlace personal

En Pet&Vet no hay usuario ni contrasefia para recordar: cada persona del equipo tiene un enlace
personal que le llega por WhatsApp.

1. El titular recibe su enlace de Pet&Vet. Al resto del equipo se lo manda el titular desde la pestafia Equipo
(secciodn 4).

2. Tocé el enlace (o copialo en el navegador). El panel se abre directamente, con tu nombre arriba.

3. Ese navegador queda recordado 30 dias: la préxima vez entras directo con la direccidn de la veterinaria.

Conviene guardarla en favoritos.

Veterinaria Patitas

Panel de la veterinaria - Pet&Vet

Entrar

Entra con el enlace personal que te mandé el titular de la veterinaria por WhatsApp. Si tenés la clave,
pegala aca:

Tu clave de Veterinaria Patitas @

Si abris la direccion sin estar recordado, el panel te pide el enlace (o la clave)

I\ El enlace es personal

Funciona como una llave: no lo compartas, ni lo reenvies a un compafiero (cada uno tiene el suyo). Si
se filtré o cambiaste de teléfono, pedile al titular una Clave nueva: el enlace anterior deja de funcionar

en ese mismo momento.

Salir

El botdn Salir borra la sesion de ese navegador. Usalo en computadoras compartidas. Para volver a entrar,

abri de nuevo tu enlace.

Si el panel no te deja entrar

«Tu acceso no es valido o ya no vale» Te dieron una clave nueva o te dieron de baja. Pedile al titular un
enlace nuevo.

«La licencia de la veterinaria vencié» Comunicate con Pet&Vet para renovarla. Los datos no se pierden.

«El acceso de la veterinaria esta Comunicate con Pet&Vet.
suspendido»

«Demasiados intentos» Esperd un rato y probd de nuevo.



3 - Quién hace qué: titular, veterinario, recepciony
peluqueria

Cada persona del equipo tiene un rol. El rol decide qué ve y qué puede hacer.

Rol Puede No puede

Titular Todo: pacientes, historia clinica, PDF, Clientes de la app, Equipo Escribir en la historia clinica
(sumar, dar de baja, claves), Importar y el domicilio de la si no cargé su matricula.
veterinaria.

Veterinariofa  Pacientes y tutores; leer y escribir y firmar la historia clinica Gestionar el equipo ni
(consultas, vacunas, estudios, cirugias e internaciones); importar.

enmiendas; preparar y anular consentimientos; PDF y verificar
PDF. La matricula es obligatoria.

Recepcion Buscar, dar de alta y editar pacientes y tutores; ver contactos; Ver el detalle clinico (examen,
dar turnos; avisar los vencimientos; ver «Internados ahora» y diagnéstico, tratamiento),
hacer firmar los consentimientos; de la historia clinica, la escribir en la historia ni bajar
fecha, el titulo, quién firmé y el préximo control. el PDF.

Peluqueria Lo mismo que recepcidn y ademas atender turnos de Ver el detalle clinico ni
peluqueria (bafio, corte). escribir en la historia.

Historia clinica
Ves las fechas y los préximos controles. El detalle clinico lo ven los veterinarios.

14/10/2026 - Vomitos y decaimiento Firmado
Firmé Dr. Bruno Diaz

Préximo control: 21/10/2026

17/08/2026 - Vacuna: Antirrabica Firmado
Firmo Dra. Ana Pérez

Préxima dosis: 17/08/2027

30/03/2026 - Vacuna: Séxtuple Firmado

Firmo Dra. Ana Pérez

Préxima dosis: 30/03/2027

Asi ve recepcion la historia clinica: fechas y proximos controles, sin el detalle clinico

Queda registrado quién hizo qué

Lo que se firma lleva el nombre y la matricula de quien lo firmd. Ademas, cada vez que alguien del
equipo abre la ficha de un cliente de la app o emite un PDF, queda registrado con su nombre (Ley
25.326 de proteccion de datos personales).




4 - Equipo — sumar personas y mandarles el acceso

Solo el titular ve la pestaia Equipo.

Datos de la veterinaria

El domicilio sale en el encabezado del PDF de la historia
clinica. Escribilo y tocé Guardar.

La lista del equipo
Cada persona con su rol, matricula y WhatsApp, y sus
botones:
¢ Enviar acceso: muestra su enlace personal para mandarlo
por WhatsApp o copiarlo.
¢ Editar: nombre, WhatsApp, rol o matricula.

¢ Clave nueva: el enlace anterior deja de funcionar al
instante; después mandale el nuevo.

¢ Dar de baja: pierde el acceso al instante. Lo que firmd
sigue en la historia con su nombre y matricula.

Sumar a alguien

1. En Sumar a alguien, escribi nombre y apellido y su WhatsApp con codigo de area.

Veterinaria Patitas

Panel de la veterinaria - Pet&Vet
Dra. Ana Pérez - Titular - Mat. MP 1234

Pacientes Clientes de la app Importar @

Datos de la veterinaria

El domicilio sale en el encabezado del PDF de la historia clinica.

Av. Rivadavia 4500, CABA

Equipo

Cada persona entra con su propio enlace. El veterinario firma con su matricula; recepcién da de alta
pacientes y ve contactos, pero no escribe en la historia clinica.

Dra. Ana Pérez (vos)
Matricula MP 1234 - +5491155550000

Enviar acceso Editar Clave nueva

Dr. Bruno Diaz
Matricula MP 5678 - +5491144443333

Editar Clave nueva

CarlaGémez
+549112222111

Enviar acceso Editar Clave nueva

Sumar a alguien

Nombre y apellido

Veterinariofa v

Salir

2. Elegi el rol. Para Veterinariofa la matricula es obligatoria; para recepcién, no.

Titular

Veterinariofa

Dar de baja

Recepcién

Dar de baja

WhatsApp

Matricula (obligatoria)

3. Toca Sumar. Aparece su acceso: toca Enviar por WhatsApp y se abre el mensaje con su enlace, listo

para mandar.

Acceso de Dr. Bruno Diaz

Enlace personal: entra directo y queda recordado 30 dias en ese equipo. Es solo de esa persona.

https://patitas.petvet.unitecapplications.com/#acceso=cm_t4kGI7AG6NnZfLngXr

Enviar por WhatsApp (+5491144443333) Listo

El enlace personal de cada persona, para mandar por WhatsApp o copiar

. Reglas del equipo

tiene un enlace distinto en cada una.

Copiar

Siempre tiene que quedar al menos un titular. Un mismo WhatsApp no puede estar dos veces en el
equipo. Hasta 30 personas activas. La misma persona puede trabajar en dos veterinarias con Pet&Vet:



5 . Pacientes y tutores

El buscador

Escribi al menos 2 letras: busca por nombre de la mascota,
raza o chip, y por nombre, WhatsApp, teléfono, mail o
documento del tutor. No importan las tildes ni las
mayusculas. Sin escribir nada, muestra los ultimos pacientes
con movimiento.

Las etiquetas

Alergias Se ven siempre, en naranja, para no pasarlas por
alto. unidoalaapp indica que el paciente estd conectado
con la mascota que el duefio carga en su app (seccion 15).

Nuevo paciente y Nuevo tutor

Nuevo paciente pide los datos de la mascota (perro, gato u
«otro»: conejo, hurdn, ave...) y los de su tutor. Si el tutor ya
esta cargado, buscalo, abri su ficha y tocd Agregar paciente.
Nuevo tutor carga a la persona sola.

La ficha del paciente

@ Clientes de la app Importar Equipo

Pacientes

Buscar por mascota, tutor, teléfono o chip

[ incluir archivados

Nuevo tutor Verificar un PDF

Ultimos pacientes con movimiento

Toby Perro - Caniche
Tutor: Jorge Martinez - +5491199990000
Tambor Conejo
Tutor: Sofia Lopez - 4556-1234
Luna Gato - Siamés
Tutor: Marfa Fernandez - +5491177778888
Rocky Perro - Ovejero aleman
Tutor: Pedro Ruiz - +5491133332222
Firulais Perro - Mestizo
Tutor: Laura Romero - +5491166667777

Alergias: Penicilina Unido ala app
Michi Gato

Tutor: Laura Romero - +5491166667777

Unido a la app

Salir

Arriba, los datos: especie, raza, edad, sexo, castrado, alergias, color y sefias, nacimiento. Con Editar se
corrigen y con Agregdar foto se suma una foto. Debajo, la historia clinica (seccién 6) y los datos del tutor,

con su WhatsApp a un toque y el botdn Ver tutor y sus pacientes.

.
L. Nada se borra: se archiva

Si un paciente fallecié o ya no viene, usé Archivar... y elegi el motivo (Fallecié, Ya no viene u Otro
motivo). Deja de aparecer en el buscador, pero su historia queda y se puede reactivar (marca Incluir
archivados para encontrarlo). Un tutor se archiva cuando ya no tiene pacientes activos.



6 - Historia clinica — consultas, vacunas y estudios

En la ficha del paciente, la tarjeta Historia clinica tiene cinco botones para cargar (Nueva consulta,
Vacuna / prevencion, Estudio, Cirugia e Internacion) y uno para el PDF. Cirugias e internaciones se
explican en la seccidn 8.

Veterinaria Patitas

Panel de la veterinaria - Pet&Vet

Dra. Ana Pérez - Titular - Mat. MP 1234

Clientes de la app Importar Equipo
< Volver
s Firulais

o0
g Perro Mestizo 6 afios Macho Castrado

Alergias: Penicilina

Color y sefias: Negro con una mancha blanca en el pecho
Nacié el 15/03/2020

@ Agregar foto Archivar... v

Historia clinica

Vacuna [ prevencion Estudio

Descargar PDF

14/10/2026 - Vomitos y decaimiento Firmado
Firmé Dr. Bruno Diaz (Mat. MP 5678) el 15/10/2026, 23:07

Préximo control: 21/10/2026 Le llegé al duefio

v

Ver detalle

Enmienda de Dr. Bruno Diaz (Mat. MP 5678), 15/10/2026, 23:07 (avisada al duefio):
El Omeprazol es por 10 dias, no 7.
Omeprazol: 7 dias - 10 dias

Enmendar

17/08/2026 - Vacuna: Antirrabica Firmado
Firmé Dra. Ana Pérez (Mat. MP 1234) el 15/10/2026, 23:07
Préxima dosis: 17/08/2027 Le llegé al duefio

» Ver detalle

Enmendar

30/03/2026 - Vacuna: Séxtuple Firmado
Firmé Dra. Ana Pérez (Mat. MP 1234) el 15/10/2026, 23:07
Préxima dosis: 30/03/2027 Le llegé al duefio

> Ver detalle

Enmendar

La ficha de Firulais: datos, alergias destacadas y su historia clinica firmada



W Agregar foto Archivar...

Turnos

Viernes, 16 de octubre - 10:15 - Consulta - Dra. Ana Pérez - Confirmado
Viernes, 16 de octubre - 18:30 - Control - Dra. Ana Pérez - Reservado
Martes, 20 de octubre - 09:00 - Cirugia - Dra. Ana Pérez - Reservado

Historia clinica
Vacuna [ prevencion Estudio Cirugia Internacion
Descargar PDF
16/10/2026 - Control de cadera Borrador

Borrador de Dr. Bruno Diaz (sin firmar)

¥ Ver detalle
Motivo: Control de cadera
Anamnesis: Rengueo al levantarse.

Turnos del paciente y la historia clinica, con los cinco botones para cargar



Nueva consulta

Completa lo que corresponda; solo el motivo es obligatorio Consulta de Firulais
. Fecha de la atencién
para firmar: 16/10/2026 =]
Motivo de consulta Anamnesis
¢ Fecha de la atencion, motivo y anamnesis. Control de vmitos Mejord desde el martes, come bien.
e Examen fisico: peso, temperatura, frecuencia cardiacay amen iee rempersa recvonci s o
respiratoria, mucosas, hidratacion, condicion corporal (1 a BE €0 iED
. Frecuencia respiratoria (rpm) Mucosas Hidratacién
9) y observaciones. 2 . Normal
. , N . e Condicién corporal (1a 9) Observaciones por sistema
e Diagnéstico presuntivo y definitivo. 5 b
e Tratamiento, un renglén por medicamento: dosis, dias y Diagnéstico
Presuntivo Definitivo
cada cuantas horas (de la lista: cada 8 h, 1 vez por dia...), Gastrts enresolucien
mas una indicacién si hace falta («con comida»). Si elegis Tratamiento

Omeprazol 10 mg 1 comprimido 5 Quitar

cada cudntas horas, al duefio le llega con un aviso en
cada toma. + Agregar medicamento suma otro.

Una vez por dia v enayunas

+ Agregar medicamento

[ ) Estudios pedidos, indicaciones para el dueﬁo y notas Estudios pedidos Indicaciones ::;;so)internas(nolasveel
. ~ V(_)Iver dea poco al ~ .
Internas (nunca Ias ve el dueno). , alimento de siempre. , Duefia tranquila.

;. . ~ . Préximo control
¢ Proximo control: si el duefio usa la app, le llega un aviso. sammjassa =
Mientras es borrador lo podés corregir; al firmarlo queda cerrado.
Al final: Guardar y firmar, Guardar borrador o Cancelar. Guardar borrador  Cancelar

Vacuna / prevencion

Para vacunas, desparasitaciones y antipulgas: producto, laboratorio, lote (obligatorio en vacunas),
vencimiento del lote, dosis, via y préxima dosis.

Estudio

Qué estudio es (hemograma, ecografia, radiografia...), el resultado o informe y hasta 5 archivos (fotos o PDF
de hasta 10 MB cada uno). Primero guarda el borrador y después adjunta los archivos.

Ver detalle

Cada registro de la historia muestra la fecha, el titulo, quién firmé y el préximo control. Tocé Ver detalle para
desplegar todo lo cargado.



Historia clinica

Vacuna | prevencion Estudio

Descargar PDF

14/10/2026 - Vomitos y decaimiento Firmado
Firmé Dr. Bruno Diaz (Mat. MP 5678) el 15/10/2026, 23:07
Préoximo control: 21/10/2026 Le lleg6 al dueiio

v Ver detalle

Motivo: Vémitos y decaimiento

Anamnesis: Desde hace dos dias vomita después de comer. Comié algo en la plaza. Toma agua
normalmente.

Examen fisico: Peso 12,4 kg - Temperatura 39,1 °C - FC 110 Ipm - FR 28 rpm - Mucosas Rosadas
- Hidrataciéon Normal - Condicién corporal 5/9

Observaciones del examen: Dolor leve a la palpacion abdominal craneal.
Diagndstico presuntivo: Gastritis aguda por transgresion alimentaria
Tratamiento:

» Metoclopramida - 0,5 ml - cada 8 h - 3 dias

« Omeprazol 10 mg - 1 comprimido - cada 24 h - 7 dias

Estudios pedidos: Hemograma si no mejora en 48 h

Indicaciones: Dieta blanda (arroz con pollo) en porciones chicas.

Notas internas (no las ve el duefio): Duefia muy preocupada; llamar manana.
Préximo control: 21/10/2026

Enmienda de Dr. Bruno Diaz (Mat. MP 5678), 15/10/2026, 23:07 (avisada al duefio):
El Omeprazol es por 10 dias, no 7.
Omeprazol: 7 dias - 10 dias

Enmendar

17/08]/2026 - Vacuna: Antirrabica Firmado
Firmé Dra. Ana Pérez (Mat. MP 1234) el 15/10/2026, 23:07
Proxima dosis: 17/08/2027 Le lleg6 al duefio

» Ver detalle

Enmendar

30/03/2026 - Vacuna: Séxtuple Firmado
Firmé Dra. Ana Pérez (Mat. MP 1234) el 15/10/2026, 23:07
Proxima dosis: 30/03/2027 Le llegé6 al duefio

» Ver detalle

Enmendar

Una consulta firmada, desplegada con «Ver detalle», con su enmienda debajo



Plantillas y medicamentos frecuentes

Para cargar mas rapido lo que se repite (una otitis, un control de vacunas, un posquirdrgico):

e Guardar como plantilla: arriba del formulario de una consulta o cirugia. Guarda lo cargado (motivo,
examen, diagndstico, tratamiento, indicaciones) con un nombre, y el préximo control como «a los N dias».

e Usar plantilla...: en una consulta nueva, elegis la plantilla y completa el formulario. Revisalo y ajustalo
para el paciente antes de firmar.

¢ Medicamentos: al escribir un medicamento en el tratamiento aparece una lista con los guardados y los
usados ultimamente; al elegir uno se completan la dosis, cada cuantas horas y los dias.

Todo se administra en la pestafia Plantillas (cambiar el nombre, borrar, agregar o guardar medicamentos).
Las plantillas no son parte de la historia: borrarlas no cambia nada de lo ya cargado.

Plantillas
Se crean desde el formulario de una consulta o cirugia con «Guardar como plantilla», y se usan con «Usar
plantilla...» arriba del formulario.

Otitis externa Consulta
Otitis - Otomax - control a los 10 dias
Creada por Dr. Bruno Diaz

Cambiar nombre Borrar

Medicamentos frecuentes

Al escribir un medicamento en un tratamiento aparecen estos y los usados Ultimamente en la historia; elegir
uno completa la dosis, cada cuéntas horas y los dias.

Medicamento Dosis Cada cuantas horas
Medicamento Dosis Cada cuantas horas... v
Indicacién Dias
Indicacion (ej. con comida Dias
Guardados

Todavia no hay medicamentos guardados.

Usados ultimamente (de la historia firmada)

Metoclopramida
0,5ml-cada 8 h - 3 dias

Guardar

La pestafia Plantillas: las plantillas y los medicamentos frecuentes



7 - Firmar, borradores y enmiendas

Firmar

Al tocar Guardar y firmar el registro queda cerrado con tu nombre, tu matricula, la fecha y la hora. Desde
ese momento nadie lo puede cambiar ni borrar: ni vos, ni el titular, ni Pet&Vet.

i
Una firma que se puede comprobar
Al firmar se guarda una huella digital de todo lo firmado, incluidos los archivos. Si alguna vez un registro
no coincide con su firma, el panel lo avisa con un cartel: «Atencion: este registro no coincide con su
firmax.

L

Borradores

Con Guardar borrador el registro queda sin firmar: lo podés corregir cuantas veces quieras, firmarlo después
o descartarlo. Solo lo toca quien lo empezd. Los borradores aparecen arriba de la pestaiia Pacientes, y los de
mas de 24 horas quedan marcados para que no se olviden.

Borradores sin firmar
Los de mas de 24 h estan marcados: firmalos o descartalos.

Rocky - Control de cadera Hoy
Tuyo - empezado hace menos de una hora

«Borradores sin firmar», arriba de la pestafia Pacientes

Enmiendas: como corregir algo firmado

1. En el registro, toca Enmendar.
2. Escribi qué se corrige y por qué (por ejemplo «El peso correcto era 12,9 kg»).
3. Si querés que el duefio se entere, marca Avisarle al duefo: la correccion se agrega a lo que ve en su app.

4. Tocd Firmar enmienda. Queda firmada con tu nombre y matricula, debajo del registro original, que sigue
a la vista.

14/10/2026 - Vomitos y decaimiento Firmado
Firmé Dr. Bruno Diaz (Mat. MP 5678) el 15/10/2026, 23:07
Préximo control: 21/10/2026 Le llegé al duefio

> Ver detalle

Enmienda de Dr. Bruno Diaz (Mat. MP 5678), 15/10/2026, 23:07 (avisada al duefio):
El Omeprazol es por 10 dias, no 7.
Omeprazol: 7 dias - 10 dias

Enmendar
Enmienda

El peso correcto era 12,9 kg (balanza recalibrada).

%

D Avisarle al duefio (la correccion se agrega a lo que ve en su app, si comparte con la veterinaria)

Cualquier veterinario del equipo puede enmendar un registro firmado



8 - Cirugias, internaciones y consentimientos

En la tarjeta Historia clinica hay dos botones mas: Cirugia e Internacion. Y en la ficha del paciente,
la tarjeta Consentimientos.

Cirugia

Procedimiento (obligatorio para firmar), cirujano, ayudante, duracién, anestesia, hallazgos, complicaciones,
tratamiento para la casa, indicaciones, notas internas y préximo control. Se guarda como borrador y se firma
igual que una consulta. El préximo control aparece en Vencimientos. Al duefio le llega el procedimiento con
las indicaciones, los remedios (con aviso en cada toma) y el proximo control; nunca la anestesia, los
hallazgos ni las notas internas.

Internacion

El ingreso lleva el motivo, la ubicacién (por ejemplo «Jaula 2»), el diagndstico presuntivo y el plan. Al firmarlo,
el paciente aparece arriba de todo en la pestafia Pacientes, en Internados ahora: desde cuando, dénde,
quién es el tutor y cuando fue el Ultimo control. Lo ve todo el equipo.

Internados ahora (1)

Rocky - Postquirurgico de cadera Jaula1
Desde 16/10/2026, 10:01 - Tutor: Pedro Ruiz - sin controles todavia

«Internados ahora», arriba de la pestaiia Pacientes

En la internacion firmada aparecen dos botones:
e Cargar control: temperatura, frecuencias, medicacion aplicada, alimentacién y notas. Se firma al
guardarlo con tu nombre y matricula, y ya no se cambia.

e Dar el alta: estado al alta, indicaciones para la casa (o al menos un remedio), tratamiento y préximo
control. Cierra la internacién y al duefio le llegan las indicaciones y los remedios.



16/10/2026 - Internacion: Gastroenteritis con deshidratacion Firmado
Firmé Dr. Bruno Diaz (Mat. MP 5678) el 16/10/2026, 10:01

Le lleg6 al duefio

» Ver detalle
Internacion terminada: alta el 16/10/2026, 10:01

Control - 16/10/2026, 10:01 - Dr. Bruno Diaz (Mat. MP 5678)
Signos: Temperatura 39,2 °C - FC 120 Ipm

Medicacidn: Ringer lactato, Metoclopramida

Alimentacion: Ayuno

Notas: Mas animado, no vomito.

Alta - 16/10/2026, 10:01 - Dr. Bruno Diaz (Mat. MP 5678)
Estado: Estable, come solo

Indicaciones: Dieta blanda 5 dias, volver si vomita.
Tratamiento:

- Omeprazol 10 mg - 1 comprimido - Una vez por dia - 5 dias

Enmendar

Una internacion con un control y el alta, cada uno con su firma

Consentimientos informados

Hay cuatro tipos: cirugia, anestesia o sedacion, internacion y eutanasia. El veterinario toca Nuevo
consentimiento, elige el tipo y escribe el procedimiento o motivo: el texto se arma solo con los datos del
paciente, del tutor y del profesional, y se puede retocar para ese caso. Al tocar Preparar el texto queda fijo.

Consentimientos

Nuevo consentimiento

16/10/2026 - Consentimiento: anestesia o sedacion Sin firmar
Preparado por Dr. Bruno Diaz el 16/10/2026, 10:17

» Ver texto

@ Enviar para firmar por WhatsApp PDF para firmar en papel

Anular

16/10/2026 - Consentimiento: cirugia Firmado

Preparado por Dr. Bruno Diaz el 16/10/2026, 10:13

Firmé Laura Romero (documento 30.123.456) el 16/10/2026, 10:14 en la veterinaria, ante Dr. Bruno Diaz -
Cédigo 7H4S-DA89-DQJ6

» Ver texto

Descargar PDF Anular (el tutor lo revoco)

Uno firmado en la veterinaria y otro esperando la firma del tutor



Como firma el tutor

e Firmar aca: el tutor lee el texto en la pantalla de la
veterinaria (computadora o tablet), pone su nombre y DNI
y firma con el dedo (o con el mouse) en el recuadro. Lo
puede acompafiar cualquiera del equipo, también
recepcion.

o Enviar para firmar por WhatsApp: se abre WhatsApp con
un mensaje listo y un enlace personal. El tutor lo abre en su
teléfono, sin instalar nada, lee y firma con el dedo. El
enlace vence a los 7 dias y sirve una sola vez.

e PDF para firmar en papel: el texto con renglones para la
firma, la aclaracion y el DNI.

Ya firmado, queda con el nombre, el DNI, la firma, la fecha'y
hora, donde se firmd y un codigo de verificacion. Descargar
PDF lo baja con la firma, y el codigo se comprueba en
Verificar un PDF.

Veterinaria Patitas

Consentimiento para firmar - Pet&Vet

Consentimiento informado para
anestesia o sedacion

Paciente: Firulais - Veterinaria Patitas

Leelo con atencidn. Si tenés dudas, consultd a la
veterinaria antes de firmar.

Yo, Laura Romero, DNI ,
responsable de Firulais (perro, Mestizo),
autorizo al equipo profesional de
Veterinaria Patitas a anestesiarlo o
sedarlo para: Limpieza dental.

El/la profesional Dr. Bruno Diaz (Mat. MP
5678) me explicd el tipo de anestesia o
sedacion que se va a usar, los estudios
previos recomendados y los cuidados de

Tu nombre y apellido

( Laura Romero ]
Tu DNI
{ 30123456 J

Tu firma (con el dedo)

o

Firma dentro del recuadro Borrar

Lei el consentimiento, entendi lo que
dice y estoy de acuerdo.



Consentimiento informado para anestesia o sedacion

Paciente: Firulais - Que el tutor lo lea con calma y firme con el dedo.

Yo, Laura Romero, DNI , responsable de Firulais (perro, Mestizo), autorizo al equipo
profesional de Veterinaria Patitas a anestesiarlo o sedarlo para: Limpieza dental.

El/la profesional Dr. Bruno Diaz (Mat. MP 5678) me explicd el tipo de anestesia o sedacién
que se va a usar, los estudios previos recomendados y los cuidados de antes y después
(ayuno, controles, recuperacion).

Entiendo que toda anestesia tiene riesgos, mayores en animales de edad avanzada o con
enfermedades previas: reacciones a los medicamentos, alteraciones del corazoén o de la
respiracion, recuperacion lenta y, con poca frecuencia, complicaciones graves o la muerte.
Autorizo a que se haga lo necesario para atender cualquier complicacion.

Declaro que informé todo lo que sé de la salud de mi mascota (enfermedades,
medicamentos, reacciones anteriores) y que cumpli el ayuno indicado.

Pude hacer todas las preguntas que quise y me las respondieron con claridad.

Fecha: 16/10/2026.

Nombre y apellido de quien firma DNI

Laura Romero 30.123.456
Firma
:/ --------------------------------------------------------------------- \I
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
' :
' i
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
\ ,'
Firma dentro del recuadro Borrar

El tutor ley6 el consentimiento, lo entendio y esta de acuerdo.

@ Cancelar

«Firmar aca»: el tutor lee, pone su nombre y DNI y firma con el dedo

L Lo firmado no se cambia

Si el tutor se arrepiente, o se prepard por error, tocd Anular y escribi el motivo (lo hacen los
veterinarios y el titular). La firma queda guardada y en el PDF sale «kxANULADO».

. Los textos de tu veterinaria

Pet&Vet trae un texto estandar de cada tipo. El titular los ajusta en Equipo - Textos de los
consentimientos (o vuelve al estandar). Son modelos orientativos: revisalos con tu practica y, si
querés, con tu asesor legal.



9 - Recetas y certificados

En la ficha del paciente, la tarjeta Recetas y certificados emite cuatro documentos en PDF, firmados
con tu nombre y matricula y con cédigo de verificacion.

Recetas y certificados

Certificado de vacunacion Certificado de buena salud

Certificado para viaje

16/10/2026 - Receta Vigente
Firmé Dr. Bruno Diaz (Mat. MP 5678) el 16/10/2026, 12:13 - Cédigo PRQ2-EYTA-MW3G
Metoclopramida - Omeprazol 10 mg

Descargar PDF Anular

La tarjeta con los cuatro botones y una receta emitida

e Receta: el Rp/ con cada medicamento (dosis, cada cuantas horas, dias e indicacion), el peso y las
indicaciones. Lo mas cémodo: en una consulta, cirugia o internacién firmada con remedios, toca Receta y

los remedios ya vienen cargados.
¢ Certificado de vacunacion: las vacunas firmadas del paciente, con laboratorio, lote y préxima dosis.

¢ Certificado de buena salud y certificado para viaje (con el destino y las vacunas): el texto se completa
solo con los datos del paciente y del tutor, y lo podés retocar para el caso.

Al tocar Emitir y descargar, el documento queda firmado y se baja el PDF. No se puede cambiar: si hubo un
error, tocd Anular con el motivo y emiti otro. Recepcidn ve la lista y baja los PDF para darselos al tutor, pero
no emite.



Veterinaria Patitas
Av. Rivadavia 4500, CABA

Receta

Fecha: 16/10/2026

Paciente: Firulais (perro, Mestizo - macho - 6 afios y 7 meses - 12,4 kg)
Tutor: Laura Romero

Rp/
» Metoclopramida - 0,5 ml - cada 8 h - 3 dias
* Omeprazol 10 mg - 1 comprimido - cada 24 h - 7 dias

Indicaciones: Dieta blanda (arroz con pollo) en porciones chicas.

Dr. Bruno Diaz - Mat. MP 5678
Firmado en Pet&Vet el 16/10/2026 12:13. Se puede verificar con el codigo del pie.
Esta receta no reemplaza la receta oficial exigida para psicotropicos y estupefacientes.

Una receta en PDF: paciente, tutor, Rp/, firma con matricula y cédigo al pie

. Los textos de tus certificados

El titular ajusta el texto estandar del certificado de buena salud y del de viaje en Equipo - Textos de
los certificados. Si el tutor no tiene DNI cargado, agregalo en su ficha antes de emitir.

\ Lo que no reemplaza

La receta no reemplaza la receta oficial para psicotrépicos y estupefacientes, y el certificado para viaje
no reemplaza la documentacion oficial que pida el destino (por ejemplo, el Certificado Veterinario
Internacional de SENASA).



10 - Historia en PDF y «Verificar un PDF»

Desde la ficha del paciente = Historia clinica - Descargar PDF. Lo bajan el titular y los veterinarios.

Historia clinica

Vacuna [ prevencion Estudio

Descargar PDF

Desde (vacio: desde el principio) Hasta (vacio: hasta hoy)

dd/mm/aaaa | dd/mm/aaaa (|

D Incluir notas internas (no lo marques si el PDF es para el duefio o para otra veterinaria)

Descargar Cancelar

e Desde y Hasta: vacios, sale la historia completa.
¢ Incluir notas internas viene destildada. No la marques si el PDF es para el duefio o para otra veterinaria.

e Lleva el encabezado de la veterinaria con su domicilio, los datos del paciente y del tutor y solo lo firmado,
con sus firmas y enmiendas. Si hay borradores, dice cuantos quedaron afuera.

e Al pie de cada péagina: el niUmero de pagina y el cédigo de verificacion.

Verificar un PDF

Veterinaria Patitas

Si te llega un PDF de la historia y querés saber si es auténtico Historia clinica
y estd al dia, en la pestafia Pacientes toca Verificar un PDF y

Paciente: Firulais

escribi el codigo del pie. El panel dice quién lo emitio, cuando, poro esto e Cosrde
Color y sefias: Negro con una mancha blanca en el pecho

de qué paciente y con qué opciones, y si la historia de ese e W A 9 st
Direccién: Gascon 1200, CABA

30/03/2026 - Vacuna / prevencion - Vacuna: Séxtuple

periodo sigue igual o si después se firmaron registros o
enmiendas (el PDF quedd desactualizado). Sirve también para Prducto: i

Laboratorio: Zoetis
Lote: ZX4521

las recetas, certificados y consentimientos: dice si es ot

Via: Subcutnea
Préxima dosis: 30/03/2027

auténtico y si después se anulo. o . 123 1 5107028 2357

17/08/2026 - Vacuna / prevencién - Vacuna: Antirrébica
Tipo: Vacuna

Producto: Antirrabica

Laboratorio: Biogénesis Bago

13, Lote: AB123
verlflcar un PDF Ven:lmlenm del lote: 20/11/2027
Escribi el cddigo que figura al pie del PDF. Dosis: 1 ml

P A, Via: Subcuténea
Cadigo de verificacion Préxima dosis: 17/08/2027

Fimado por Dra. Ana Pérez (Mat. MP 1234) el 15/10/2026 23:07

5V5H-8YJ8-EON2

14/10/2026 - Consulta - Vémitos y decaimiento
Motivo: Vémitos y decaimiento

Anamnesis: Desde hace dos dias vomita después de comer. Comié algo en la plaza. Toma agua normalmente.
Examen fisico: Peso 12,4 kg - Temperatura 39,1 °C - FC 110 Ipm - FR 28 rpm - Mucosas Rosadas -
Hidratacion Normal - Condicion corporal 5/9
Observaciones del examen: Dolor leve a la palpacién abdominal craneal.
aguda por alimentaria
it : ; H : f H H Tratamiento: Metoclopramida - 0,5 ml - cada 8 h - 3 dias
Es un PDF emitido por esta veterinaria y la historia de ese periodo sigue igual. Tratamionto: Omesravel 10 mg -1 comprimico - cada 24 h 7 s

Estudios pedidos: Hemograma si no mejora en 48 h

Paciente: Firulais Indicaciones: Dieta blanda (arroz con pollo) en porciones chicas.

Emitido: 15/10/2026, 23:26 por Dra. Ana Pérez

Periodo: Historia completa Pégina 1 do 2. GAdigo de verticackn SVSH-8YJ8-ESN? - PetsVet

Registros: 3
Notas internas: No incluidas

Ver paciente



11 - Vencimientos y agenda de turnos

La pestaiia Vencimientos junta lo que les toca a tus pacientes: vacunas, desparasitaciones,

antipulgas y controles. Con un toque le escribis al tutor por WhatsApp, con el mensaje ya armado. La

ven los tres roles; es ideal para recepcion.

De donde sale

De la historia clinica firmada: la préxima dosis de cada
vacuna, desparasitacion o antipulgas, y el préximo control de
cada consulta. Si al paciente ya le aplicaron la dosis nueva, la
anterior deja de aparecer. Los pacientes archivados no
aparecen.

Tres grupos
e Atrasados lo que ya vencid, hasta 90 dias atras.
e Estemes lo que vence de hoy a fin de mes.

e Elmesqueviene para adelantarte.

En cada paciente

e WhatsApp: abre la conversacién con el tutor y el mensaje
escrito. Lo podés retocar antes de mandarlo.

e Marcar como avisado: queda «Avisado por ... el ...», asi
nadie del equipo le vuelve a escribir. Se puede desmarcar.

e Ver paciente: abre su ficha; con «Volver» regresas a

Vencimientos.

Arriba podés buscar por mascota o tutor, filtrar por tipo
(vacunas, desparasitacion, antipulgas, controles) y ocultar
los ya avisados.

El mensaje que le llega al tutor

Veterinaria Patitas
Panel de la veteril t&Vet

Carla Gémez - Recepcion

Pacientes Clientes de la app

Vencimientos

Vacunas, desparasitaciones, antipulgas y controles que les tocan a los pacientes, segin lo firmado en la
historia clinica. Avisale al tutor por WhatsApp con el mensaje ya escrito.

Buscar por mascota o tutor Todo v

["] ocultar los que ya estén avisados

Atrasados (2)

Luna Desparasitacién: Milbemax
Le tocaba el 04/10/2026 (hace 12 dias)
Tutor: Marfa Fernandez - +5491177778888

WhatsApp Marcar como avisado Ver paciente

Toby Vacuna: Séxtuple
Le tocaba el 11/10/2026 (hace 5 dias)
Tutor: Jorge Martinez - +5491199990000

Avisado por Carla Gémez el 16/10/2026, 00:14

WhatsApp Desmarcar el aviso Ver paciente

Este mes (3)

Firulais Control
Le toca el 21/10/2026 (en 5 dias) - Consulta: Vémitos y decaimiento
Tutor: Laura Romero - +5491166667777

Marcar como avisado Ver paciente

K
5
=

Antipulgas: Revolution
Le toca el 21/10/2026 (en 5 dias)
Tutor: Laura Romero - +5491166667777

‘WhatsApp Marcar como avisado Ver paciente

Ed
1

]

=
<

Vacuna: Antirrébica
Le toca el 23/10/2026 (en 7 dias)
Tutor: Pedro Ruiz - +5491133332222

Marcar como avisado Ver paciente

El mes que viene (2)

Tambor Vacuna: Mixomatosis
Le toca el 10/11/2026 (en 25 dias)

Tutor: Sofia Lopez - Tel. 4555-1234

Marcar como avisado Ver paciente

«Hola Pedro, te escribimos de Veterinaria Patitas. A Rocky le toca la vacuna Antirrabica el 23/10/2026.
¢Querés que le reservemos un turno? Respondé este mensaje.» Si ya pasé la fecha, dice «le tocabax».

. Para que aparezca todo

Carga siempre la préoxima dosis en vacunas, desparasitaciones y antipulgas, y el préximo control en
las consultas. Si el tutor no tiene WhatsApp cargado, se muestra su teléfono.



Agenda de turnos

La pestafia Agenda tiene los turnos de la veterinaria, dia por
dia (flechas, «Hoy» o el calendario) o por Semana. Se puede
filtrar por veterinario. La usan los tres roles.

Dar un turno

Turno nuevo: busca el paciente, elegi dia, hora, duracién,
veterinario (opcional), el motivo (hay atajos: Consulta,
Vacunacion, Control...) y notas. También desde la ficha del
paciente (Dar turno) y desde cada renglén de Vencimientos,
con el motivo ya escrito.

Si se pisa con otro turno del mismo veterinario o del mismo
paciente, el panel avisa (no lo impide).

En cada turno

o WhatsApp: el recordatorio armado («...te esperamos
mafiana sabado 17/10 a las 10:30...»).

e Cambiar estado: confirmado, atendido, no vino o
cancelado.

e Cambiar la hora o el veterinario, y Ver paciente.
Si el cliente usa la app y comparte, el turno le llega solo, con

aviso la noche anterior y dos horas antes. Si lo cambids o lo
cancelas, se actualiza en su teléfono.

Veterinaria Patitas

Panel de la veterinaria - Pet&Vet

Carla Gémez - Recepcion

Pacientes Vencimientos Clientes de la app

Agenda

« 16/10/2026

Dia v Todos los veterinarios

Viernes, 16 de octubre (hoy)

5 turnos

09:30-10:00 - Firulais
Control de vémitos - Dr. Bruno Diaz
Tutor: Laura Romero - +5491166667777

Cambiar estado... v

10:00-10:30 - Luna
Vacunacion - Dra. Ana Pérez
Tutor: Marfa Fernandez - +5491177778888

Se superpone con Rocky (10:15)

@ Cambiar estado... v

10:15-10:45 - Rocky

Consulta - Dra. Ana Pérez

Tutor: Pedro Ruiz - +5491133332222
Rengueo al levantarse

Se superpone con Luna (10:00)

@ Cambiar estado... v

11:30-12:00 - Tambor
Control - sin veterinario asignado
Tutor: Sofia Lopez - Tel. 4555-1234

Cambiar estado... v

16:00-17:00 - Toby
Peluquerfa - sin veterinario asignado
Tutor: Jorge Martinez - +5491199990000

@ Cambiar estado... v

Salir

]

Cambiar

Cambiar

Cambiar

Cambiar

Cambiar

> Hoy

Atendido

Ver paciente

Reservado

Ver paciente

Confirmado

Ver paciente

Reservado

Ver paciente

Reservado

Ver paciente



Horarios y turnos

En la Agenda, Horarios y turnos (lo configura el titular; el resto lo ve):
¢ Horario de atencion de cada dia, con una o varias franjas (por ejemplo, de 9 a 13 y de 16 a 20). Cada
veterinario puede tener el suyo; si no, usa el de la veterinaria.

e Tipos de turno con su duracion (Consulta 30 min, Vacunacién 15 min...), marcando cuales se pueden
pedir desde la app.

¢ Dias sin atencion: feriados o vacaciones, de toda la veterinaria o de un veterinario.

e Turnos desde la app: activar, hasta cuanto antes se pueden pedir y cuantos dias hacia adelante.

< Volver a la agenda

Turnos desde la app

Si estd activo, los clientes que usan la app y comparten con la veterinaria pueden pedir un turno en los
horarios libres. Llega como «pedido» y lo confirmés o lo rechazés desde la Agenda.

D Permitir pedir turnos desde la app

Pueden pedir hasta Con cuanto tiempo hacia adelante
2 horas antes v 1mes v
Horario de atencion

Cada dia puede tener varias franjas (por ejemplo, de 9 a 13 y de 16 a 20). Un veterinario con horario propio
usa el suyo; si no tiene, el de la veterinaria.
Horario

De la veterinaria v
Lunes

09:00an ® a 01:00 pr © Quitar

04:00 pr © a 08:00 p.n O Quitar

+ Franja

Martes

09:00an ® a 01:00 p.r © Quitar

El horario de atencion de la veterinaria



Turno nuevo con los horarios libres

Con los horarios cargados, «Turno nuevo» muestra los horarios libres del dia como botones: tocds uno y se
completan la hora y el veterinario. El tipo de turno pone la duracién y el motivo. Igual se puede dar un turno a
cualquier hora.

Turno nuevo

Paciente: Rocky Elegir otro

Tipo de turno Dia Hora

Consulta (30 min) v 19/10/2026 [m] 10:30 a.m. o
Duracion Veterinario

30 min v Dra. Ana Pérez v

Horarios libres (tocé uno):

09:00 09:15 09:30 09:45 10:00 10:15 10:30 10:45

11:00 11:15 11:30 11:45 12:00 12:15 12:30 16:00

16:15 16:30 16:45 17:00 17:15 17:30 17:45 18:00

18:15 18:30 18:45 19:00 19:15 19:30

Motivo
Consulta
Consulta Vacunacion Control Desparasitacion Cirugia
Peluqueria Estudio

Notas (opcional)

Horarios libres de un dia para elegir rapido



Pedidos desde la app

Si activaste los turnos desde la app, tus clientes que comparten pueden pedir un turno en un horario libre.
Llega arriba de la Agenda, en Pedidos desde la app, con la nota del duefio, y la pestafia muestra cuantos
hay: Agenda (2). Mientras tanto, ese horario queda reservado.

e Confirmar: el turno queda confirmado y al duefio le llega un aviso.

e Rechazar: escribis un mensaje («ese dia no estoy, pedi otro») que el duefio ve en la app.

Si el duefio cancela un turno desde la app, en la Agenda dice «Lo canceld el duefio desde la app>» y el horario
queda libre.

Agenda

(P 16/10/2026 ] = Hoy

Dia v Todos los veterinarios v @R TETT Horarios y turnos

Viernes, 16 de octubre (hoy)

Pedidos desde la app (1)
Los pidieron los clientes desde la app: confirmalos o rechazalos (con un mensaje). Mientras tanto, ese
horario queda reservado.

Viernes, 16 de octubre

16:30-17:00 - Firulais Pedido desde la app
Consulta - Dr. Bruno Diaz

Tutor: Laura Romero - +5491166667777

Pedido desde la app: «Se rasca mucho las orejas»

@ Rechazar Ver paciente

Un pedido desde la app, con la nota del duefio



12 - Caja y stock — cobros, recibos, quién debe y lo que hay

La pestafa Caja lleva lo que se cobra cada dia. La usan los tres roles; la lista de precios y anular un
cobro, solo el titular.

Cobrar

Desde la ficha del paciente (Cobrar), desde un turno confirmado o atendido de la Agenda, o desde la Caja.
Se cargan los items (con un toque desde la lista de precios, o escribiéndolos) y como paga: efectivo,
transferencia, débito, crédito o Mercado Pago, uno o varios. Si no paga todo, queda debiendo la diferencia.

Cobrar
Paciente: Rocky - Tutor: Pedro Ruiz

Qué se cobra

Consulta 1 15000,00 Quitar
Vacuna antirrabica 1 12000,00 Quitar
Consulta $ 15.000 Control $ 8.000 Vacuna antirrabica $ 12.000

Vacuna séxtuple $ 16.000

+ Otro item

Total: $ 27.000
Cémo paga

20000 Efectivo v Quitar

+ Otra forma de pago

Queda debiendo $ 7.000
Notas (opcional)

@ Cancelar

Salir

Consulta y vacuna, con un pago parcial en efectivo



La caja del dia y quién debe

¢ Arriba: Cobrado (lo que entrd ese dia, también por forma de pago), Facturado y Quedé debiendo. Con
las flechas o el calendario se ve otro dia.

e Cada cobro tiene su nimero de recibo: Recibo lo baja en PDF (con cddigo de verificacion; no es una
factura), Registrar pago suma un pago a lo que se debiay el titular puede Anular con un motivo (deja de
contar, pero queda guardado).

e Deben: los tutores con saldo, con WhatsApp (mensaje ya escrito para recordarselo) y Ver cobros. En la
ficha del paciente también aparece «Debe $ ...».

Caja

<« 16/10/2026 B > Hoy

@ Lista de precios

Viernes, 16 de octubre (hoy)

Cobrado Facturado Quedé debiendo

$20.000 $ 27.000 $7.000
Por forma de pago: Efectivo $ 20.000

1 cobro
N° 000001 - 13:11 - Pedro Ruiz (Rocky) Debe $ 7.000

Consulta - Vacuna antirrabica — Total $ 27.000

Recibo Registrar pago Anular

Deben ($ 7.000)

Pedro Ruiz $7.000
1 cobro con saldo, desde el 16/10/2026

WhatsApp Ver cobros

La caja del dia, el cobro con saldo y quién debe



Stock de vacunas, medicamentos e insumos

La pestafa Stock (los tres roles) lleva lo que hay en la veterinaria:
¢ Producto nuevo: nombre, tipo (vacuna, medicamento, antiparasitario, insumo, alimento), unidad y con
cuanto avisar que queda poco.

¢ Ingreso: lote, vencimiento, laboratorio y cantidad. Salida o ajuste: venta, vencido, rotura o un ajuste de
conteo (con nota). Movimientos: todo lo que entro y salid, con quién.

e Se descuenta solo: al firmar una vacuna o una desparasitacién con un lote cargado en el stock, se resta
una unidad. En el formulario de la vacuna, el lote sugiere los que hay y completa producto, laboratorio y
vencimiento.

e Avisos arriba de todo (y «Stock (N)» en la pestafia): poco stock, lotes que vencen en 30 dias y vencidos.

Avisos (1)

Por vencer: Antirrabica, lote RB2026: vence el 05/11/2026 (7 dosis)

Stock

Vacunas, medicamentos e insumos. Al firmar una vacuna o una desparasitacion con un lote cargado ac3, se
descuenta sola.

Producto nuevo Tipo Unidad

Antirrabica, Meloxicam 1,5 Vacuna v dosis

Avisar con menos de

0

Agregar producto

1 producto

Antirrabica - 7 dosis Vacuna

Lote RB2026 - vence 05/11/2026 - 7 dosis - por vencer

@ Salida o ajuste Movimientos Editar

Salir

Un lote por vencer y el stock que bajo al firmar una vacuna



13 - Peluqueria y hotel | guarderia

Peluqueria

e En Equipo, suma a quien hace la peluqueria con el rol Peluqueria: entra con su enlace, ve pacientes, la
agenda, la caja y el hotel, y atiende turnos. No ve la historia clinica.

e En Horarios y turnos, cada tipo de turno es de Veterinaria o de Peluqueria («Bafio y corte, 60 min»).
Los de peluqueria ofrecen solo los horarios libres de la pelugueria, también en la app del duefio. La
peluqueria puede tener su propio horario.

Hotel [ guarderia

e En laficha del paciente, Ingresar al hotel: ubicacion, cuadndo sale, alimentacién, medicacién y un
contacto de emergencia.

e Arriba de la pestafia Pacientes aparece En el hotel ahora, con cuando sale cada uno.

e Anotar el dia (comio, pased, cémo estd), Cambiar datos y Dar la salida: al darla, ofrece cobrar la
estadia por las noches que estuvo (con el precio «Hotel» de la lista, si lo cargaste).

Hotel | guarderia

En el hotel desde el 16/10/2026, 13:27 - sale el 20/10/2026
Ubicacion: Canil 2

Alimentacion: Balanceado de cadera, 2 veces por dia

Contacto de emergencia: Hermana: 11 5555 1234

Dia a dia
16/10/2026, 13:27 - Dra. Ana Pérez: Comié todo, pased dos veces. Tranquilo.

Cambiar datos Dar la salida

Una estadia en el hotel con su nota del dia



Estadisticas (solo el titular)

La pestafia Estadisticas resume cémo va la veterinaria en el periodo que elijas (este mes, el mes pasado, los
ultimos 12 meses u otras fechas):

e Atenciones firmadas por tipo y por veterinario, y las vacunas aplicadas.

e Turnos: dados, atendidos, ausentes (con el porcentaje), cancelados y pedidos desde la app.

e Pacientes nuevos, activos y clientes con la app.

e Plata: cobrado por forma de pago, lo que mas se cobré y lo que deben hoy.

o Los ultimos 12 meses en barras, con el niumero escrito al lado.

e Hace mas de un aiflo que no vienen: pacientes para escribirles por WhatsApp (mensaje ya armado).

Estadisticas

Este mes v

Del 01/10/2026 al 16/10/2026

Atenciones Cobrado Turnos

5 $20.000 1

2 pacientes facturado $ 27.000

Pacientes nuevos Deben hoy Clientes con la app
6 $7.000 1

6 activos en total

Ultimos 12 meses

Atenciones

nov 25 o
dic 25 )
ene 26 )
feb 26 V]
mar 26 )
abr 26 o
may 26 o
jun 26 V]
jul 26 0
ago 26 )
sep 26 o
oct 26 S 5
Cobrado

nov 25 $0
dic 25 $0
ene 26 $0
feb 26 $0
mar 26 $0
abr 26 $0
may 26 $0
jun 26 $0
jul 26 $0
ago 26 $0
sep 26 $0
oct 26 > 5 20.000

Atenciones del periodo
Vacunas y prevencion (I 3

Consultas D 2
Por veterinario

Dr. Bruno Diaz Cmmmmm—— 3
Dra. Ana Pérez N 2
Vacunas y prevencion aplicadas

Antirrabica I 2
Séxtuple G 1
Turnos

El resumen del mes y los ultimos 12 meses



14 - Sucursales y recordatorios automaticos por WhatsApp

Varias sucursales

Si la veterinaria tiene mas de un local, el titular las da de alta en Equipo = Sucursales (nombre, domicilio y
teléfono). Desde ese momento, arriba del panel aparece Sucursal para elegir en cudl estas trabajando (cada
persona elige la suya y queda recordada).

Es de cada sucursal Es de toda la veterinaria

La agenda, los horarios de atencidn y los dias sin atencién Los pacientes, los tutores y la historia clinica
La caja (lo cobrado en cada local) El equipo, los precios y la lista de productos
El stock (con «Pasar a otra sucursal») y el hotel Plantillas, recetas, certificados y vencimientos

Un veterinario puede atender en las dos: cargale el horario en cada una. Si tiene un turno en una sucursal,

a esa hora no aparece libre en la otra.

Al firmar una vacuna con un lote, se descuenta del stock de la sucursal en la que estas.

En la app, al pedir turno el duefio elige la sucursal (con su direccién), y su turno muestra adénde ir.

En Estadisticas podés ver turnos y plata de una sucursal o de todas.

Una sucursal que cierra se desactiva (no se borra: sus turnos, cobros y stock quedan guardados).

Veterinaria Patitas

Panel de la veterinaria - Pet&Vet
Dra. Ana Pérez - Titular - Mat. MP 1234

Sucursal: Principal v

Sucursales

Si la veterinaria tiene mas de un local: cada sucursal tiene su agenda y sus horarios, su caja, su stock y su
hotel. Los pacientes, la historia clinica, el equipo y los precios son de toda la veterinaria. Con mas de una,
arriba aparece «Sucursal» para elegir en cudl estas trabajando.

Principal Principal
Av. Rivadavia 4500, CABA

Sucursal Norte Activa

Av. Cabildo 2500, CABA
Tel. 4777-1234

Desactivar

Sucursal nueva Domicilio Teléfono

Centro, Sucursal Norte...

Agregar sucursal

El selector de sucursal arriba y la lista en Equipo



Recordatorios automaticos por WhatsApp

Pet&Vet puede mandarle solo a cada tutor, sin que nadie escriba:

o el recordatorio del turno (12, 24 o 48 horas antes), con el dia, la hora y la direccion;

¢ ¢l aviso de vacunas, desparasitaciones y controles que le tocan (3, 7 o 14 dias antes), segun lo

firmado.

Se mandan entre las 8 y las 21. Cada aviso sale una sola vez. Si un tutor no quiere recibirlos, en su ficha -
Editar marcéd «No mandarle recordatorios automaticos por WhatsApp».

p
I\ Lo activa Pet&Vet

Mandar mensajes automaticos por WhatsApp tiene un costo por mensaje, asi que lo habilita Pet&Vet
para cada veterinaria. La tarjeta aparece arriba de Vencimientos: ahi el titular elige qué avisos y con
cuanta anticipacion, y todos ven los Ultimos mensajes. En modo de prueba se arman pero no se
mandan: sirve para ver como saldrian.

Recordatorios automaticos por WhatsApp

Modo de prueba: los mensajes se arman pero todavia no se mandan. Abajo ves como saldrian.

Recordatorio de cada turno 24 horas antes N

Aviso de vacunas, desparasitaciones y controles 7 dias antes

v Ultimos mensajes (1)

16/10/2026, 15:07 - Laura Romero - Prueba (no se mandd)
Hola Laura, a Firulais le toca el control el 21/10. Pedi tu turno en Veterinaria Patitas.

Qué avisos se mandan y los Ultimos mensajes (en modo de prueba)



15 - Clientes de la app — lo que le llega al dueiio

Muchos duefios usan la app gratuita Pet&Vet para llevar la salud de sus mascotas. Si un cliente tuyo
la usa, se pueden conectar.

Como se conecta un cliente

1. Pedile a Pet&Vet que asigne al cliente a tu veterinaria (con su nimero de WhatsApp).

2. El duefio ve en su app «Veterinaria Patitas quiere ver tus mascotas» y toca Aceptar. Hasta que no
acepta, no aparece en tu panel.

3. Aparece en la pestaia Clientes de la app. Puede dejar de compartir cuando quiera desde su app: en ese
momento dejas de ver lo que carga.

Veterinaria Patitas

Panel de la veterinaria - Pet&Vet

Dra. Ana Pérez - Titular - Mat. MP 1234

Pacientes Clientes de la app Importar Equipo

Clientes de la app

Duefios que usan Pet&Vet y aceptaron compartir los datos de sus mascotas con la veterinaria.

Laura Romero 2 mascotas
Comparte desde el 15/10/2026

Ver lo que carga en la app WhatsApp 5491166667777

Actualizar

Salir

¢ Ver lo que carga en la app: sus mascotas, vacunas, antipulgas y consultas (sin sus notas personales), el
peso y los estudios que sube el dueio (fotos o PDF de andlisis y radiografias: tocas el archivo y se abre
en otra pestafia).

e WhatsApp: abre una conversacién con el duefio.

e Crear ficha en la veterinaria: arma el tutor y un paciente por cada mascota, con los datos de la app. Si ya
la tenfas, pasa a decir Ficha en la veterinaria.

Unir el paciente con la mascota de la app

Si cargds un tutor con el mismo WhatsApp que un cliente de la app, se reconocen solos. Las mascotas se
unen a mano, porque dos perros pueden llamarse igual: en la ficha del paciente, la tarjeta App Pet&Vet
pregunta «¢Es alguna de estas mascotas de la app?» y tocas Es la misma. Si te equivocaste: No es la misma
mascota (separar).



Qué le llega al dueio

Con el paciente unido y el duefio compartiendo, lo que firmas
aparece en su app como «Registrado por tu veterinaria»
(no lo puede cambiar) y sus fechas le llegan como aviso en el
teléfono, 3 dias antes y el mismo dia:

Le llega Nunca le llega

Vacunas, desparasitaciones y El diagndstico
antipulgas con la préxima dosis, lote y

laboratorio

De cada consulta: motivo, La anamnesis y el
indicaciones, tratamiento, estudios examen fisico (salvo
pedidos y préximo control el peso)

Cada remedio con «cada cuantas —
horas», como tratamiento con aviso
en cada toma

El peso del examen fisico, para su —
grafico de peso

Si estd en el hotel: entrada, salida La ubicacion y las

prevista y las notas del dia notas internas de la
estadia

Las enmiendas con «Avisarle al Las notas internas,

duefio» los estudios y los
borradores

Cada registro que le llegé muestra Le llegé al duefio . Al unir el
paciente le llega también todo lo firmado antes. Si deja de
compartir, lo que ya recibié queda en su app.

En la ficha, en Tratamientos, ves como va con cada remedio:
«Dio 5 de 6 tomas hasta ahora (son 14 en total)», «Todavia no
lo empezd», terminado o suspendido.

g
. Para el cliente es una gran ayuda

Recibe en el teléfono el aviso de la préxima vacuna o del
control, sin que tengas que llamarlo. Recomendale la
app: es gratis en
petvet.unitecapplications.com/descargar.

Tutor: Laura Romero
Mail: laura.romero@gmail.com
Direcci6n: Gascén 1200, CABA

WhatsApp 5491166667777

App Pet&Vet

El tutor usa Pet&Vet y comparte con la veterinaria. Sus notas personales no se muestran.

Cuando la mascota est unida, lo que firmes le llega a su app: vacunas, desparasitaciones y antipulgas con
Ia proxima dosis, y de cada consulta el motivo, las indicaciones, el tratamiento, los estudios pedidos y el
préximo control (con aviso en su teléfono). Nunca el diagndstico, el examen ni las notas internas.

Unido a «Firulais» de la app.

No es la misma mascota (separar)

, Firulais

Perro  Mestizo  Gafios  Macho  Castrado

Alergias: Penicilina

Color y sefias: Negro con una mancha blanca en el pecho
Naci6 el 15/03/2020

Vacunas y prevencion

ine (pipeta) -
Vence el 26/10/2026 (en 11 dias)

Vacuna: Antirrabica - 17/08/2026
Vence el 17/08/2027 (en 306 dias)
Lote AB123 - Laboratorio Biogénesis Bagé - Dosis 1 ml

Registrado por la veterinaria

Vacuna: Séxtuple - 30/03/2026
Vence el 30/03/2027 (en 166 dias)
Lote ZX4521 - Laboratorio Zoetis - Dosis 1 ml

Registrado por la veterinaria

Consultas

14/10/2026 - Vomitos y decaimiento

Atendié: Veterinaria Patitas

Indicé: Dieta blanda (arroz con pollo) en porciones chicas.

Tratamiento:

« Metoclopramida: 0,5 ml, cada 8 h, durante 3 dias

- Omeprazol 10 mg: 1 comprimido, cada 24 h, durante 7 dias

Estudios pedidos: Hemograma si no mejora en 48 h

Correccion de la veterinaria (15/10/2026): E| Omeprazol es por 10 dias, no 7.
Control: 21/10/2026



16 - Importar pacientes desde una planilla

Para traer los pacientes y tutores del programa que usabas. Solo el titular, desde la pestafa
Importar.

1. Exportd de tu programa anterior un Excel (.xIsx) o un CSV, y elegilo en Seleccionar archivo. El archivo
se lee en tu computadora: no se manda nada hasta que confirmes.

2. Revisa qué columna es cada dato: el panel lo adivina por los titulos (Mascota, Propietario, Celular, DNI, F.
Nac., Observaciones...). Corregi lo que haga falta.

3. Toca Ver vista previa: muestra como quedan las primeras filas, cudntos pacientes y tutores se crean, y
qué filas tienen error (esas no se importan).

4. Toca Importar. El resumen dice cuantos se crearon, cuales se saltearon por estar ya cargados y qué filas
tuvieron error.

Veterinaria Patitas

Panel de la veterinaria - Pet&Vet
Dra. Ana Pérez - Titular - Mat. MP 1234

Pacientes Clientes de la app @ Equipo

¢Qué columna es cada dato?

Archivo «planilla.csv»: 3 filas. Revisa lo que adiviné y corregi lo que haga falta.

La primera fila tiene los nombres de las columnas

Nombre de la peci Raza

A - Mascota (ej.: Nala) v B - Especie (ej.: Perro) v C - Raza (ej.: Labrador) v
Sexo Castrado/a Fecha de nacimiento

D - Sexo (ej.: Hembra) v —no estd en laplanilla- v E - Nacimiento (ej.: 10/0: v
Edad (si no hay fecha) Color y sefias Chip [ chapita

—no estd en laplanilla- v —noestd enlaplanilla- v —noestd enlaplanilla- v
Alergias Condiciones crénicas Antecedentes (historia anterior)

—noestdenlaplanilla- v —noestdenlaplanilla- v H - Observaciones (ej.: [ v
Tutor: nombre Tutor: WhatsApp / celular Tutor: otro teléfono

F - Tutor (ej.: Gustavo Sc v —no estd en laplanilla- v G - Telefono (ej.: 11444« v
Tutor: mail Tutor: documento Tutor: direccion

—no estd en laplanilla- v —no estd enlaplanilla- v —noestd enlaplanilla- v

Si una fila no dice la especie

Es un error (no se importa) v

Elegir otro archivo

Salir

. Bueno saber

La historia vieja que venga como texto («Observaciones», «Historia»...) va a Antecedentes del
paciente: se ve en su ficha y sale en el PDF, aparte de la historia firmada. Importar dos veces el mismo
archivo no duplica. Un Excel viejo (.xIs) hay que guardarlo antes como .xIsx o CSV. Si algo salié mal,
Deshacer esta importacion esta disponible durante 24 horas.




17 - Licencia, privacidad y preguntas frecuentes

La licencia de la veterinaria

El panel funciona mientras la licencia de la veterinaria esté vigente. Si vence (hay 3 dias de gracia) o se
suspende, nadie del equipo puede entrar, pero los datos no se pierden y vuelven a estar al renovarla. Tus
clientes siguen usando su app normalmente.

¢Puedo usar el panel desde el celular?

Si. Se adapta a la pantalla del teléfono o la tablet. Abri tu enlace en el navegador del teléfono.

Me equivoqué en una consulta firmada. ;La borro?

No se puede: agrega una enmienda (seccién 7). Si todavia era borrador, corregilo o descartalo.

Un veterinario se fue de la clinica.

El titular lo da de baja en Equipo: pierde el acceso al instante y lo que firmd sigue en las historias con su
nombre y matricula.

Recepcion no ve el diagndstico. ¢Esta bien?

Si: el detalle clinico lo ven solo los veterinarios. Recepcidn ve fechas, titulos y préximos controles.

El dueiio dejé de compartir. ¢Pierdo la historia?

No. Tu ficha y tu historia quedan. Solo dejas de ver lo que él carga en la app, y lo nuevo que firmes ya no le
llega.

¢Quién ve los datos?

Solo el equipo de tu veterinaria, cada uno segun su rol. Pet&Vet no comparte los datos con terceros (Ley
25.326). Cada apertura de la ficha de un cliente de la app y cada PDF emitido quedan registrados.

Buenas practicas

o Carga el domicilio de la veterinaria (Equipo = Datos de la veterinaria) para que salga en los PDF.
o Firma el mismo dia: no dejes borradores sin firmar.

o Carga siempre el lote de las vacunas y el proximo control.

° Usa las notas internas para lo que no tiene que leer el duefio.

° Sali del panel en computadoras compartidas.

o Recomenda la app a tus clientes: les llegan tus indicaciones y los recordatorios.

Pet&Vet - Manual de la Veterinaria - Versién 1.0 - Octubre 2026.
Aplicacion realizada por Unitec Applications - desarrollo@unitecapplications.com - WhatsApp +54 9 11 5741-8523.



